
ISLANDWIDE (IWIDE) 

TÉRMINOS Y CONDICIONES 

Estos Términos y Condiciones ("Términos") rigen el acceso y/o uso de las aplicaciones, 
sitios web, contenido, productos y servicios de PJ Rosaly Enterprises, LLC. d/b/a 
Islandwide Express y sus representantes, afiliados, funcionarios y directores 
(colectivamente, "Islandwide"). 

POR FAVOR LEA ESTOS TÉRMINOS CUIDADOSAMENTE, YA QUE CONSTITUYEN UN 
ACUERDO LEGAL ENTRE USTED Y ISLANDWIDE . En estos Términos, las palabras 
"incluyendo" e "incluyen" significan "incluyendo, pero no limitado a". 

Al utilizar nuestros Servicios, usted confirma que acepta estar sujeto a estos Términos. De 
no estar de acuerdo con estos Términos, no puede acceder ni utilizar los Servicios. Estos 
Términos reemplazan expresamente cualquier acuerdo o términos anteriores con usted. 
Islandwide puede prescindir de inmediato estos Términos o cualquier Servicio con 
respecto a usted, o dejar de ofrecer o negar el acceso a los Servicios o cualquier parte de 
estos, en cualquier momento y por cualquier motivo. 

Pueden aplicar términos suplementarios a ciertos Servicios, como políticas para uso de 
algún producto, servicio o promoción en particular. Los términos suplementarios son 
adicionales y se considerarán parte de los Términos a los fines de los Servicios 
correspondientes. Los términos suplementarios prevalecerán sobre estos Términos en 
caso de conflicto con respecto a los servicios aplicables. 

Islandwide puede modificar los Términos en cualquier momento. Las enmiendas entrarán 
en vigor cuando Islandwide publique dichos Términos actualizados en esta ubicación. Su 
uso de los Servicios, después de dicha publicación, confirma su consentimiento para 
estar sujeto a los Términos, según enmendados. 

1. LOS SERVICIOS 

Los Servicios incluyen acceso y utilización de aplicaciones web y móviles, recogido y 
entrega de mercancía (caja, sobres, paquetes), confirmaciones y servicios relacionados 
que permiten a los usuarios organizar y programar los Servicios. 

2. CONDICIONES DE EMPAQUE 

El peso máximo para cada caja, sobre o paquete será de 60 libras. La medida máxima para 
cada caja, sobre o paquete es de 20" x 20" x 20" o su equivalente en cubicaje. Cualquier 
medida o peso que excede los limites anteriores podrá conllevar cargos adicionales y/o 
podrá ser rechazado por Islandwide. No se aceptarán empaques amarrados entre sí. 



Artículos frágiles deben estar envueltos por separado y con empaques acojinados. 
(Empaques de burbujas, foam , divisores corrugados, papel, etc.) 

3. ENVÍOS A ESTADOS UNIDOS E INTERNCIONALES 

Al solicitar el servicio, usted deberá incluir las medidas de toda caja, sobre, y paquete 
(largo x ancho x alto), más el peso. Islandwide podrá, a su opción, validar las medidas y 
pesos de su orden. De encontrar una diferencia, usted accede a que Islandwide corrija la 
diferencia y le cobre la diferencia en peso y/o medida. El peso de cada paquete será 
redondeado a la próxima unidad entera (ejemplo:11.5 lbs . a 12lbs.). FAVOR VER AL FINAL 
DE ESTE DOCUMENTO LISTADO DE ARTICULOS PROHIBIDOS DE ENVÍO A ESTADOS 
UNIDOS E INTERNACIONAL. 

4. CUBIERTA DE ENVÍOS 

La cubierta de envío máxima es de $100.00 por sobre, caja o paquete, siempre y cuando 
cumpla con las condiciones de empaque mencionadas en la cláusula de “Condiciones de 
Empaque” y si no es uno de los artículos mencionados en la cláusula “Artículos Sensitivos 
no incluidos en la cubierta de envíos” o prohíbo de envío a Estados Unidos y/o 
Internacional. No somos responsables bajo ninguna circunstancia por pérdidas y sus 
posibles consecuencias; incluyendo, pero sin limitarse a pérdidas de ingreso o pérdidas 
por concepto de ingresos, aunque tuviéramos conocimiento que dicha pérdida pudiese 
ocurrir. Si el envío requiere una mayor cobertura por contenido, o para cubrir otros riesgos 
que incluyen, entre otros, la falta de entrega o demoras en la entrega de un envío será su 
responsabilidad obtener la cobertura adicional necesaria y / o requerida, a su costo. La 
cubierta cubrirá costo del producto (no precio de venta), hasta el límite antes establecido. 

5. ARTÍCULOS SENSITIVOS NO INCLUIDOS EN LA CUBIERTA DE ENVÍOS 

Sera denegada cualquier reclamación que, bajo los siguientes parámetros, contenga: 
•Dinero en efectivo – o su equivalente (sellos, certificados de valor, etc.); Obras de arte, 
fianzas, monedas, abrigos de piel, piedras preciosas (cortadas o no cortadas), diamantes 
industriales, metales preciosos de cualquier clase o forma; Documentos importantes 
extremadamente sensitivos al tiempo de entrega o recogido; Valores negociables; 
películas procesadas y no procesadas; Materiales perecederos tales como canastas de 
frutas u otros alimentos; reactivos de laboratorios o cualquier otro producto que tenga vida 
útil menor de 48 horas; Bombillas, cristales, cerámicas o lozas; Equipo electrónico y/o sus 
accesorios. 

6. SERVICIOS Y CONTENIDO DE TERCEROS 



Islandwide se reserva el derecho de utilizar a terceros para apoyar los Servicios y/o envíos 
a Estados Unidos o internacionales. Los Servicios pueden estar a disposición o acceder a 
través de terceros (incluida la publicidad) que Islandwide no controla ni es responsable. El 
acceso de cada usuario a los Servicios utilizando el dispositivo o proveedor de su 
preferencia está sujeto a los términos establecidos por dicho proveedor. 

7. RECLAMACIONES 

Usted se obliga a presentar cualquier reclamación lo antes posible, y no más tarde de (15) 
días calendario, luego haberse realizado el servicio de recogido. Cualquier reclamación 
presentada luego de (15) días calendario será denegada automáticamente. 

8. LIMITACIONES 

Usted no puede utilizar los accesos y Servicios de otra manera, excepto según lo 
expresamente permitido por Islandwide, incluyendo extraer datos de cualquier parte de los 
Servicios, dificultar indebidamente la operación y/o funcionalidad de cualquier aspecto de 
los Servicios, intentar obtener acceso no autorizado o perjudicar cualquier aspecto de los 
Servicios, sus sistemas o redes relacionados. 

9. ACCESO Y USO 

Para utilizar los Servicios, debe registrarse y mantener una cuenta de Servicios de Usuario 
y Contraseña activa ("Cuenta"). El registro de la cuenta requiere cierta información 
personal, como su nombre, dirección, número de teléfono móvil, así como al menos un 
método de pago válido admitido. Usted acepta mantener información precisa, completa y 
actualizada en su Cuenta. Si no mantiene información precisa, completa y actualizada de 
la Cuenta, incluido el hecho de tener un método de pago no válido o vencido en el archivo, 
puede resultar en su incapacidad para acceder o usar los Servicios. Usted es responsable 
de toda actividad que ocurra bajo su Cuenta, y acepta mantener la seguridad y el secreto 
del nombre de usuario y contraseña de su Cuenta en todo momento. 

10. Sujeto al cumplimiento de estos Términos, Islandwide le permite acceder y utilizar 
nuestros sitios web, las Aplicaciones, y le permite acceder a la información relacionada a 
aquellos Servicios específicos que el Usuario haya utilizado. Islandwide se reserva el 
derecho de restringir los accesos y sus usos sin previo aviso. Los servicios y todos los 
derechos en ellos son y seguirán siendo de Islandwide o los licenciantes de Islandwide. 

11. Usted acepta cumplir con todas las leyes aplicables al acceder o usar los Servicios, y 
solo puede acceder o usar los Servicios para fines legales (por ejemplo, no transporte de 
materiales ilegales o peligrosos). En ciertos casos, se le puede pedir que proporcione 
prueba de identidad u otro método de verificación de identidad para acceder o usar los 



Servicios, y acepta que se le puede negar el acceso o el uso de los Servicios si se niega a 
proporcionar prueba de identidad u otro método de verificación de identidad. 

12. Usted es responsable de obtener el acceso a la red de datos necesario para usar los 
Servicios. Las tarifas y tarifas de datos y mensajes de su red móvil pueden aplicarse si 
accede o utiliza los Servicios desde algún dispositivo. Usted es responsable de adquirir y 
actualizar hardware o dispositivos compatibles necesarios para acceder y utilizar los 
Servicios y Aplicaciones y cualquier actualización de los mismos. Islandwide no garantiza 
que los Servicios, o cualquier parte de los mismos, funcionen en ningún hardware o 
dispositivo en particular. Además, los Servicios pueden estar sujetos a mal 
funcionamiento y demoras inherentes al uso de Internet y las comunicaciones 
electrónicas. 

13. MÉTODO DE PAGO 

Islandwide habilitará los cargos y pagos utilizando el método de pago programado en su 
Cuenta, después de lo cual recibirá un recibo por correo electrónico. Si se determina que 
su método de pago principal de la Cuenta está vencido, no es válido o no se le puede 
cobrar, el Servicio no será procesado. Los cargos pagados por usted son finales y no 
reembolsables, a menos que Islandwide determine lo contrario. 

14. Islandwide se reserva el derecho de establecer, eliminar y / o revisar los Cargos de los 
Servicios en cualquier momento. Islandwide puede ofrecer a ciertos usuarios ofertas 
promocionales y descuentos que pueden resultar en diferentes cantidades cobradas por 
los mismos servicios o productos similares obtenidos a través del uso de los Servicios, y el 
Usuario acepta que tales ofertas promocionales y descuentos, a menos que también se 
realicen disponible para dicho Usuario, no tendrá relación con su uso de los Servicios o los 
Cargos que se le aplican. 

15. PENALIDADES APLICABLES POR CANCELACIÓN DE SERVICIOS 

Puede optar por cancelar su solicitud de Servicios en cualquier momento antes del 
comienzo de dichos Servicios, en cuyo caso se le cobrará una tarifa de cancelación. 
Cargos aplicables: 

A. Penalidades en Recogidos: 

• Por cancelar previo a la prestación de servicios: 25% del costo. 

• Por intento de recogido fallido: 50% del costo y el Servicio queda cancelado. 

• Intentos de Entrega: Máximo de dos (2) intentos de entrega, por caja. 



• Devolución de paquete al destinatario, aplicando 100% del costo del Servicio 
solicitado. 

B. Devolución por incumplimiento de los Términos y Condiciones: 

• Devolver la caja por incumplimiento relacionados a los Términos y Condiciones: 
Aplica 100% de costo del Servicio. 

C. Cambios en la Información: 

• Islandwide se reserva el derecho de aplicar cargos por modificación en la 
información del remitente y/o destinatario. Dichos cargos, si alguno, serán 
notificados al momento del Usuario solicitar dicho servicio. 

16. INDEMNIZACIÓN 

El Usuario acepta indemnizar y eximir de responsabilidad a Islandwide y sus afiliados, 
funcionarios, directores, empleados y agentes de todos y cada uno de los reclamos, 
demandas, pérdidas, responsabilidades y gastos (incluidos los honorarios de abogados), 
que surjan de o en relación con: (i) su uso de los Servicios; ( ii ) su incumplimiento o 
violación de cualquiera de estos Términos; ( iii ) el uso de su contenido como Usuario; o ( iv 
) su violación de los derechos de cualquier tercero, incluidos terceros proveedores. 

17. Estos Términos se rigen y se interpretarán de acuerdo con las leyes de Puerto Rico. Las 
partes acuerdan que cualquier reclamación o demanda se ventilará en la jurisdicción de 
Puerto Rico y competencia del Tribunal de Primera Instancia. 

18. LISTADO DE ARTICULOS PROHIBIDOS DE ENVÍO A ESTADOS UNIDOS E 
INTERNACIONAL 

Artículos que circulan conforme al Cuaderno ATA y todas las exportaciones e 
importaciones temporales; artículos que circulan conforme a FCR, FCT y CAD (Pago contra 
documentos); Envíos con vicios inherentes, que por su naturaleza puedan manchar, 
perjudicar o dañar a personas, mercancías o equipos; artículos cuyo transporte esté 
prohibido por ley en el país de origen, de tránsito o de destino (como el marfil). Artículos 
sujetos a impuestos específicos sobre el consumo (por ejemplo, bebidas alcohólicas) o 
que requieren disposiciones, precauciones de seguridad o permisos especiales. 

De conformidad con la legislación vigente, determinados artículos solo pueden 
transportarse en condiciones establecidas y determinados artículos tienen prohibido el 
transporte aéreo (por ejemplo, líquidos en envases de vidrio). 



Es responsabilidad del remitente cumplir la normativa o la legislación gubernamental 
vigente de cada país. Los envíos están sujetos a inspección y a posibles demoras por parte 
de aduanas o representantes de otras autoridades del gobierno. 

No transportaremos ningún tipo de artículo que esté prohibido por la legislación o la 
normativa de cualquier gobierno nacional, federal, estatal, regional o local de los países de 
origen o de destino, o que pueda infringir alguna ley vigente en materia de exportación, 
importación o de otra índole, o poner en peligro la seguridad de nuestros empleados, 
agentes y subcontratistas, o de los medios de transporte. 

No transportaremos ningún envío que esté prohibido por la legislación o por las normas 
vigentes, ya sean nacionales, federales, estatales, provinciales, regionales o locales del 
país de origen o de destino. 

Importante: Es responsabilidad del Remitente asegurarse de que un Envío que se presente 
no infrinjan ninguna ley ni norma nacional, federal, estatal, provincial, regional o local 
aplicable al Envío. 

Algunos ejemplos de artículos prohibidos son, entre otros, los siguientes: 

• Pieles de animales (no domesticados) 

• Artículos de valor excepcional (p. ej., obras de arte, antigüedades, piedras 
preciosas, oro y plata) 

• Artículos/Materiales peligrosos (de acuerdo con la norma de IATA para Express y 
Expedited y con la norma ADR para Standard) 

• Armas de fuego 

• Municiones 

• Baterías de litio. 

• Pieles 

• Marfil y productos de marfil 

• Animales vivos 

• Dinero y artículos negociables 

• Mercancías perecederas 

• Plantas 

• Material pornográfico 



• Semillas 

• Tabaco y productos elaborados con tabaco 

• Equipaje no acompañado (excepto a través de los Centros MBE a determinados 
países) 

• Relojes de valor superior a USD 500 o su equivalente en moneda local por paquete 

• Bebidas alcohólicas 

• Mercancías perecederas 

• Semillas 

• Tabaco y productos elaborados con tabaco 

• Artículos peligrosos 

• Prohibición de residuos peligrosos 

• Prohibición de artículos peligrosos totalmente regulados en los servicios de 
devolución 

PJ Rosaly Enterprises, LLC d/b/a Islandwide Express 

 



ISLANDWIDE (IWIDE) 

TERMS AND CONDITIONS 

These Terms and Conditions ("Terms") govern access to and/or use of the applications, 
websites, content, products, and services of PJ Rosaly Enterprises, LLC d/b/a Islandwide 
Express, as well as those of its representatives, affiliates, officers, and directors 
(collectively, "Islandwide"). 

PLEASE READ THESE TERMS CAREFULLY, AS THEY CONSTITUTE A LEGAL AGREEMENT 
BETWEEN YOU AND ISLANDWIDE. In these Terms, the words "including" and "include" 
mean "including, but not limited to." 

By using our Services, you confirm that you agree to be bound by these Terms. If you do not 
agree to these Terms, you may not access or use the Services. These Terms expressly 
supersede any prior agreements or terms with you. Islandwide may immediately terminate 
these Terms or any Service with respect to you, or cease offering or deny access to the 
Services or any portion thereof, at any time and for any reason. 

Supplemental terms may apply to certain Services, such as policies governing a particular 
product, service, or promotion. Supplemental terms are in addition to these Terms and will 
be deemed part of the Terms for the applicable Services. In the event of a conflict, the 
supplemental terms will prevail with respect to the applicable Services. 

Islandwide may amend these Terms at any time. Amendments will become effective when 
Islandwide posts the updated Terms at this location. Your continued use of the Services 
after such posting confirms your consent to be bound by the Terms, as amended. 

1. THE SERVICES 

The Services include access to and use of web and mobile applications, the pickup and 
delivery of goods (boxes, envelopes, and packages), confirmations, and related services 
that allow users to arrange and schedule the Services. 

2. PACKAGING REQUIREMENTS 

The maximum weight for each box, envelope, or package is 60 pounds. The maximum 
dimensions for each box, envelope, or package are 20" x 20" x 20", or the equivalent 
dimensional volume. Any dimensions or weight exceeding these limits may result in 
additional charges and/or may be rejected by Islandwide. Packages tied together will not be 
accepted. Fragile items must be individually wrapped and protected with cushioning 
materials, such as bubble wrap, foam, corrugated dividers, paper, or similar materials. 

3. SHIPMENTS TO THE UNITED STATES AND INTERNATIONAL DESTINATIONS 



When requesting the Service, you must provide the dimensions of each box, envelope, and 
package (length x width x height), together with its weight. Islandwide may, at its discretion, 
verify the dimensions and weights stated in your order. If a discrepancy is found, you 
authorize Islandwide to correct the information and charge you for any difference in weight 
and/or dimensions. The weight of each package will be rounded up to the next whole pound 
(for example, 11.5 lbs. will be rounded to 12 lbs.). PLEASE REFER TO THE END OF THIS 
DOCUMENT FOR THE LIST OF ITEMS PROHIBITED FROM SHIPMENT TO THE UNITED 
STATES AND INTERNATIONAL DESTINATIONS. 

4. SHIPMENT COVERAGE 

The maximum shipment coverage is $100.00 per envelope, box, or package, provided that 
the shipment complies with the packaging requirements set forth in the "Packaging 
Requirements" section and is not among the items identified in the "Sensitive Items Not 
Included in Shipment Coverage" section or prohibited from shipment to the United States 
and/or international destinations. Under no circumstances are we liable for losses or their 
consequences, including, without limitation, loss of income or revenue, even if we were 
aware that such loss could occur. If a shipment requires greater coverage for its contents or 
for other risks, including failure to deliver or delays in delivery, you are responsible for 
obtaining any necessary and/or required additional coverage at your own expense. 
Coverage applies to the cost of the product, not its selling price, up to the limit stated 
above. 

5. SENSITIVE ITEMS NOT INCLUDED IN SHIPMENT COVERAGE 

Any claim involving any of the following items will be denied: cash or its equivalent 
(including stamps, certificates of value, and similar items); works of art; bonds; coins; fur 
coats; precious stones, whether cut or uncut; industrial diamonds; precious metals of any 
kind or form; important documents that are extremely time-sensitive for delivery or pickup; 
negotiable instruments; processed or unprocessed film; perishable materials, such as fruit 
baskets or other foods; laboratory reagents or any other product with a shelf life of less 
than 48 hours; light bulbs; glass; ceramics or earthenware; and electronic equipment 
and/or accessories. 

6. THIRD-PARTY SERVICES AND CONTENT 

Islandwide reserves the right to use third parties to support the Services and/or shipments 
to the United States or international destinations. The Services may be made available 
through or accessed in connection with third parties, including advertising, that Islandwide 
does not control and for which Islandwide is not responsible. Each user’s access to the 



Services through the device or provider of the user’s choice is subject to the terms 
established by that provider. 

7. CLAIMS 

You must submit any claim as soon as possible and no later than fifteen (15) calendar days 
after the pickup service has been performed. Any claim submitted after fifteen (15) 
calendar days will be automatically denied. 

8. LIMITATIONS 

You may not access or use the Services except as expressly permitted by Islandwide. 
Prohibited activities include extracting data from any portion of the Services, placing an 
unreasonable burden on the operation and/or functionality of any aspect of the Services, 
attempting to gain unauthorized access, or impairing any aspect of the Services or their 
related systems or networks. 

9. ACCESS AND USE 

To use the Services, you must register for and maintain an active user account with a 
username and password (the "Account"). Account registration requires certain personal 
information, including your name, address, mobile telephone number, and at least one 
valid, accepted payment method. You agree to maintain accurate, complete, and current 
information in your Account. Failure to maintain accurate, complete, and current Account 
information, including maintaining a valid and unexpired payment method on file, may 
result in your inability to access or use the Services. You are responsible for all activity 
conducted through your Account and agree to maintain the security and confidentiality of 
your Account username and password at all times. 

10. Subject to your compliance with these Terms, Islandwide permits you to access and 
use our websites and applications and to access information related to the specific 
Services you have used. Islandwide reserves the right to restrict access and use without 
prior notice. The Services and all rights therein are and will remain the property of 
Islandwide or Islandwide’s licensors. 

11. You agree to comply with all applicable laws when accessing or using the Services and 
may access or use the Services only for lawful purposes, including refraining from 
transporting illegal or hazardous materials. In certain circumstances, you may be required 
to provide proof of identity or another method of identity verification to access or use the 
Services. You agree that access to or use of the Services may be denied if you refuse to 
provide proof of identity or another requested verification method. 



12. You are responsible for obtaining the data-network access necessary to use the 
Services. Your mobile network’s data and messaging rates and fees may apply when you 
access or use the Services from a device. You are responsible for acquiring and updating 
the compatible hardware or devices necessary to access and use the Services and 
applications, including any updates. Islandwide does not guarantee that the Services, or 
any portion thereof, will function on any particular hardware or device. The Services may 
also be subject to malfunctions and delays inherent in the use of the Internet and 
electronic communications. 

13. PAYMENT METHOD 

Islandwide will process charges and payments using the payment method designated in 
your Account, after which you will receive a receipt by email. If your Account’s primary 
payment method is determined to be expired, invalid, or otherwise unable to be charged, 
the Service will not be processed. Charges paid by you are final and nonrefundable unless 
Islandwide determines otherwise. 

14. Islandwide reserves the right to establish, remove, and/or revise Service charges at any 
time. Islandwide may offer certain users promotional offers and discounts that may result 
in different amounts being charged for the same or similar services or products obtained 
through use of the Services. You agree that such promotional offers and discounts, unless 
also made available to you, will have no bearing on your use of the Services or the charges 
applicable to you. 

15. PENALTIES APPLICABLE TO SERVICE CANCELLATIONS 

You may cancel your request for Services at any time before the Services begin, in which 
case a cancellation fee will apply. The following charges are applicable: 

A. Pickup Penalties: 

• Cancellation before the Service is performed: 25% of the cost. 

• Failed pickup attempt: 50% of the cost, and the Service will be canceled. 

• Delivery attempts: A maximum of two (2) delivery attempts per box. 

• Return of the package to the sender: 100% of the cost of the requested Service will 
apply. 

B. Return Due to Noncompliance with the Terms and Conditions: 

• Return of a box due to noncompliance with the Terms and Conditions: 100% of the 
Service cost will apply. 



C. Changes to Information: 

• Islandwide reserves the right to charge fees for changes to sender and/or recipient 
information. Any such fees will be disclosed when the user requests the applicable 
service. 

16. INDEMNIFICATION 

You agree to indemnify and hold harmless Islandwide and its affiliates, officers, directors, 
employees, and agents from and against any and all claims, demands, losses, liabilities, 
and expenses, including attorneys’ fees, arising out of or related to: (i) your use of the 
Services; (ii) your breach or violation of any of these Terms; (iii) Islandwide’s use of your 
user content; or (iv) your violation of the rights of any third party, including third-party 
providers. 

17. These Terms are governed by and will be construed in accordance with the laws of 
Puerto Rico. The parties agree that any claim or action will be brought within the 
jurisdiction of Puerto Rico and before the Puerto Rico Court of First Instance. 

18. LIST OF ITEMS PROHIBITED FROM SHIPMENT TO THE UNITED STATES AND 
INTERNATIONAL DESTINATIONS 

Items moving under an ATA Carnet and all temporary exports and imports; items moving 
under FCR, FCT, and CAD (cash against documents); shipments with inherent defects that, 
by their nature, may stain, harm, or damage persons, goods, or equipment; items whose 
transportation is prohibited by law in the country of origin, transit, or destination, such as 
ivory; and items subject to specific excise taxes, such as alcoholic beverages, or that 
require special arrangements, safety precautions, or permits. 

Under applicable law, certain items may be transported only under specified conditions, 
and certain items are prohibited from air transportation, including liquids in glass 
containers. 

The sender is responsible for complying with the applicable governmental regulations and 
laws of each country. Shipments are subject to inspection and possible delays by customs 
or representatives of other governmental authorities. 

We will not transport any item prohibited by the laws or regulations of any national, federal, 
state, regional, or local government in the country of origin or destination; any item that 
may violate applicable export, import, or other laws; or any item that may endanger the 
safety of our employees, agents, subcontractors, or means of transportation. 



We will not transport any shipment prohibited by applicable national, federal, state, 
provincial, regional, or local laws or regulations in the country of origin or destination. 

Important: The sender is responsible for ensuring that any shipment tendered does not 
violate any national, federal, state, provincial, regional, or local law or regulation applicable 
to the shipment. 

Examples of prohibited items include, but are not limited to, the following: 

• Animal skins (from nondomesticated animals) 

• Items of exceptional value, such as artwork, antiques, precious stones, gold, and 
silver 

• Hazardous items/materials (in accordance with IATA rules for Express and 
Expedited services and ADR rules for Standard services) 

• Firearms 

• Ammunition 

• Lithium batteries 

• Furs 

• Ivory and ivory products 

• Live animals 

• Money and negotiable instruments 

• Perishable goods 

• Plants 

• Pornographic material 

• Seeds 

• Tobacco and tobacco products 

• Unaccompanied baggage (except through MBE Centers to certain countries) 

• Watches valued at more than USD 500, or the equivalent in local currency, per 
package 

• Alcoholic beverages 

• Perishable goods 



• Seeds 

• Tobacco and tobacco products 

• Dangerous goods 

• Hazardous waste 

• Fully regulated dangerous goods in return services 

PJ Rosaly Enterprises, LLC d/b/a Islandwide Express 


