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Informacién importante. Por favor, Iéala y guardela.

Esta Guia de Beneficios contiene informacién detallada acerca de los amplios servicios de viaje,

seguro y asistencia a los que usted puede acceder como tarjetahabiente preferencial. Estos beneficios

y servicios estan disponibles para los tarjetahabientes elegibles de MasterCard Black Crédito vigentes
desde el 01 de septiembre de 2020. A menos que se informd en su introduccidn, los beneficios bajo
enumerados se aplican para tarjetas MasterCard Black de Crédito. Esta Guia reemplaza a cualquier
guia o comunicacion de programa que usted pueda haber recibido anteriormente.

La informacién contenida en el presente documento se proporciona solamente a los efectos de brindar
informacion general. No pretende ser una descripcién completa de todos los términos, condiciones,
limitaciones, exclusiones u otras disposiciones de cualquier beneficio de programa o seguro
proporcionado por, o para MasterCard, o emitido a MasterCard. !
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"#3% &' ($)&$**+,-*.-&'l ,-*/)"1,-*'+0*1 1636-722-8883 (Inglés); 1-1"! 1722-8882 (Espariol); 1-636-722-
8881 (Portugués).
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Acceso Priority Pass a las Salas de Aeropuertos
El acceso Priority Passtv a la Sala de Aeropuerto provee a los tarjetahabientes de MasterCard Black
"#3%&'()*)+%,*)-(/)-"(0(&'$"- (*'-(1"%2%*)+%'-($) (34-($) (566(-.*.-(789(): (*'-(.)"'1;)"&"-(34-(
importantes en mas de 100 paises en el mundo. No importa que aerolinea, que membresia de viajero
frecuente, o clase de boleto comprado, los tarjetahabientes elegibles podran disfrutar de toda la
conveniencia de los salas de los aeropuertos.
Quién Es Elegible:

N"#3$%&' ()V8#$%&'%()*%)+!('%,-!,*)./101)-,2*$'3)45%)'%&6!&)5&!)",7%')8,$3,$'9)8!(()%:$'$*)!)(5)
"#$%&'(!
I
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Antes de viajar, los tarjetahabientes pueden entrar a www.prioritypass.com y ver un directorio de
salas de aeropuerto disponibles en el mundo entero.
Los tarjetahabientes elegibles presentan sus tarjetas de miembro de Priority Pass para obtener
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Internet (donde esté disponible). !
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"#3$%#&%'()&%o#*'+,'+&-#Mb &8 una tarjeta de pago ni prueba de solvencia y su uso de tal manera
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basado en el comprobante de “Registro de Visitas”/registro presentado por el operador de la sala.

6. Aunque la responsabilidad de asegurar que una copia del comprobante impreso/registro de la tarjeta

Priority Pass sea hecha, es del personal de la sala, es responsabilidad del tarjetahabiente cerciorarse

que el comprobante de “Registro de Visitas”/registro refleje correctamente su uso y el de cualquier

invitado a la hora de usar la sala. Cuando corresponda, el tarjetahabiente tiene la responsabilidad de

retener la copia del comprobante del “Registro de Visitas” del tarjetahabiente presentado ante ellos en

la sala.
1
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tarjetahabiente. Tampoco el grupo de compainiias Priority Pass se hace responsable de cualquier

pérdida del tarjetahabiente, o de cualquiera de sus invitados, que surjan del suministro o del no

suministro (en totalidad o en parte) de cualquiera de los beneficios e instalaciones publicitadas. Todos

los menores (donde se permitan) estan sujetos a un cargo completo de invitado al menos que esté

planteado de manera manera en el listado de la sala.

8. Las salas participantes se reservan el derecho de hacer cumplir una pdliza de estancia maxima

(usualmente de 3 a 4 horas) para evitar la aglomeracion de gente. Esto es a discrecion del operador de

cada sala quien puede imponer un cargo por estancias extendidas.

9. Las sala participantes no tienen obligacion contractual de anunciar vuelos y el grupo de companiias

Priority Pass no sera responsable por ninguna pérdida directa o indirecta como resultado del

incumplimiento del abordaje del vuelo(s) del tarjetahabiente y/o sus invitados.

10. El suministro de bebidas alcohdlicas sin costo (donde la ley local lo permite) es a discrecion de

cada operador de sala y en algunos casos puede ser limitado. En esos casos, el tarjetahabiente es
responsable por el pago de cualquier cargo por consumo adicional directamente al personal de la sala.

(Ver las descripciones individuales de cada sala para mas detalles.)

11. Las instalaciones telefénicas (donde estén disponibles) varian de sala a sala y se suministran a la
discrecion del operador de la sala. El uso gratuito normalmente esta limitado a llamadas locales
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tarjeta de pago con el emisor de la tarjeta, la tarjeta Priority Pass sera invalidada con vigencia a partir
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- Cobertura para viajes en todo el mundo.
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- Servicios Sin Desembolso de Efectivo: Los pagos de todas las Evacuaciones Médicas de

Emergencia y Gastos Médicos cubiertos pueden realizarse “sin desembolso de efectivo” si se notifica a
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vuelta y USD+ 250 por Dia por hasta 5 Dias
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Ayuda Doméstica en su Pais Hasta USD+ 150

Gastos por Abordaje de Hasta USD+ 500

Mascotas/Perrera



Repatriacion de Restos Mortales Hasta USD+ 100,000
Gastos Médicos*: Si una Persona Asegurada sufre una Lesion o Enfermedad y necesita atencion
meédica mientras se encuentra fuera de su Pais de Residencia, se proporcionan beneficios para los
Gastos Médicos Cubiertos (los enumerados de a-g y que no estén excluidos).
- Esta cobertura proporciona un beneficio maximo de hasta USD+ "#$###%&' (%&)(*'+,-%
I
"H#E%&H "H#B()*+,"#$-./+01"#$+2,3.4025% !
a) cargos efectuados por un Hospital por habitacidon y comida, enfermeria de piso y otros servicios,
incluyendo los cargos por servicios prl"#3$%!&'(#$)*#+,#-.1*$#/0%,%!$*-#/$ &' (H#$* 1 2#* & 1*$#' & *3#*
caracter médico, siempre y cuando, sin embargo, los gastos no excedan el cargo promedio del
Hospital por alojamiento en habitacion semiprivada y comida;
b) cargos efectuados por un Médico por diagndstico, tratamiento y cirugia; !
"H#18%&' (#)*) 1+, $-'(#.'Y#t) [#!' (+'#O#ISHS-1232 (+%$! 24 3#-)#$3) (+5(2!"(6%
"#3%&' )#*(&#+,!-$%+,./()0#),&1-$-()#! #&%!-('&%23%) 0#%.45-)- )#6#),& 1-$-()#!,#5%7 (&%/ (&-(0#,5#8) (#! , #
"#3$%8&%"' ()*1%)+$!,%"'-"*.'()*1%/'%012.3%/'$() 3" 45""#$% &H#%S$" #*%o+,-. "#$%&H#%'/#)1%0%1)'1'.2#"1!%
"#$%&'(!
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I"#$%#&S (1) &S $(+!",)"$-($%0#$./-,1"$"$!,'%0&#"1$ !
"#$%&' )#*1*$+,%-()#. (&#)*&/0$0()#-*#%12,3%4$0%#. (&#+0*&&Y05#
g) tratamiento dental como resultado de lesiones a los dientes sanos y naturales, sujeto a un maximo
de USD+ 100 por diente.

* Los cargos correspondientes a los servicios enumerados anteriormente no incluiran montos que
superen los cargos normales y habituales para tales servicios o los excluidos.

Lo que NO esta cubierto por “Gastos Médicos” (Exclusiones):

Ademas de las Exclusiones Generales de MasterAssist Black, los beneficios para “Gastos Médicos” no
son pagaderos por ninguna pérdida, fatal o no, debida a 0 como consecuencia de:

1. un Problema de Salud Preexistente, tal como se define en el presente documento;

2. servicios, suministros o tratamiento, incluyendo cualquier periodo de reclusion en un hospital, que no
hayan sido recomendados, aprobados y certificados por un Médico como necesarios y razonables;

3. examenes fisicos rutinarios (incluyendo cuidados para el bienestar infantil), analisis de laboratorio
para diagnéstico, radiografias u otros examenes médicos, cuando no haya indicaciones objetivas o
deterioro de la salud normal;

4. cirugia plastica o cosmética, excepto a consecuencia de un accidente;

5. tratamiento dental, excepto como resultado de lesién a dientes sanos y naturales a causa de un
accidente; !

"#P% &Y' (B)*+, ¥ #-*#./+,%. /[ (#%0%1%,/'#%2-3,34/ #5#*6 % 7*+#0%1%#) Yo 1* . * Yot /#Y% 82" *#-*#)'#13'7['(#%o#
"#3%&' ("&(#)&*" "%+, #&$& "#-".1"/)/&0)1)&2)(%)/$&"*&/"3" +$.$&/"&*) &4 +%+ #&PE&*) &) (/+2+,#5&

"#3% &' (&#)*#+(&#,- ) #&)#.%/%#0*1-2203()4cion con pies débiles, cansados o planos, callos,
callosidades o ufias de los pies;

8. el diagnéstico y tratamiento del acné;

9. gastos relacionados con un tabique desviado, incluyendo la reseccion submucosa y/u otra
correccioén quirurgica del mismo;

10. trasplantes de 6rganos;

11. cualquier trastorno mental, nervioso o emocional, o curas de reposo;

12. embarazo, si se encuentra dentro de los 3 meses anteriores a la fecha de parto prevista.

Beneficio de Efectivo por Paciente Hospitalizado: !"#$%&#'()*+%&%#,*(-$)&. &#(*#/+*0"1&2"3&.&#
"#'$%&!()*($)+,(-&."1$.(0"."$&$1)&$2(-'3)$"$4)5(,#(. & ./$#'()*, &-$-($()! 1()*,&$51(,&$.($-1$ !



pais de residencia, se proporcionara un beneficio de UDS+ 200 por cada dia que una Persona

Asegurada esté hospitalizada !"#$"%&'%()*+,-,%-)%.,'/0"10)'$,%-)%23%-+"#%14501,6%#&7)$,%"%&'%
"I#S%E&™ (1" (#)(*+,(1-./(0.(1234%5.'%6.$%7) (1"&"(8.&"9(3%!2(9"$2:").1.(429(#) (;<!1%$2/( !
"#3%&'(&)*+,-%(#.%/#0H1#$"%"&'()$' (*+,!-$'(1+#),'/'(0)+(+112(&-$%"$'/' (' )$(3-14"1'5(6'7-(5'(

I"#$% endacion de un Médico, y a quien le hacen cargos de pension.

Evacuaciéon Médica de Emergencia/Repatriaciéon: Esta cobertura proporcionara beneficios para

gastos cubiertos en los que se incurra a 100 millas (160 kildmetros) o mas de distancia de la residencia

de la Persona Asegurada o fuera del Pais de Residencia de la misma, en caso de que una Lesion o
Enfermedad que comience durante el transcurso de un Viaje Cubierto ocasione la necesidad de una
Evacuacion Médica de Emergencia de la Persona Asegurada.

Una Evacuacion Médica de Emergencia significa que (a) un Médico legalmente autorizado certifica que

la gravedad del estado de salud de la Persona Asegurada justifica el Transporte inmediato de la misma
"H#SH%&'($")$*%0"$+"$"),%")-('$#"+./)'I'$/$M)0"(1'$2'+-'$"#  N"#$%E&'()*+#),-.,'[")$'.")01-)$1-2")
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"#1$%&' (#'1#$&") #'1#" &H#* 1+ $(,&#-$!.) +&'&#/)$%0102&#!"#3+&,$4(+%!#' 1#"&H#50$5&#6 & $Y0&#$) #&2%) & "#") . & +#
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"#H$%&'()*&+"#,!-./0%1&0&!2%&3-&3"%.$45"$& 3-& %6 &#6 7 $/& 3-&/- %" 3L A KEBYUABY A S YoH* Yo & +$%, L +" . #
I Esta cobertura proporciona un beneficio maximo de hasta USD+ 100,000 por persona.

Nosotros haremos las coordinaciones necesarias para cualquier asistencia médica y servicios de
Evacuacion de Emergencia. Las decisiones relacionadas con el nivel de urgencia del caso, el momento
adecuado y los medios de transporte mas convenientes se haran en consulta con el Médico local que
esté atendiendo el caso y el Médico que recibira al paciente.

"#'$%H#&' ()" +$,9%" " #"$-,.()/-"#+&$-,)$0"  sterAssist Black para coordinar servicios de Evacuacion
Médica de Emergencia/Repatriacion, por favor llame al nimero gratis de MasterCard Global Service™
en su pais o llame con cobro revertido directamente a los Estados Unidos al: 1-636!!"" 11"#$%&'()*+,#
L 1722-8882 (Espanol); 1-636-722-8881 (Portugués).

Limitaciones/Condiciones de la Cobertura:

- Los gastos para transporte especial deben ser: (a) recomendados por el Médico que atiende el caso
o (b) requeridos por las regulaciones estandar de medios de transporte para transportar a la Persona
Asegurada. El transporte especial incluye, a titulo enunciativo pero no limitativo, ambulancias aéreas,
ambulancias terrestres y vehiculos motorizados privados.

- Los gastos cubiertos incluyen gastos incurridos por transporte, servicios médicos y suministros
médicos incurridos en relacion a la Evacuacién de Emergencia de la Persona Asegurada.

- Los gastos por suministros y servicios médicos tienen que estar recomendados por el Médico que lo
atiende o requerido por las regulaciones estandares de medios de transporte para transportar a la
Persona Asegurada.

- Todos los arreglos para el transporte realizados para evacuar a la Persona Asegurada se deben
realizar por el camino mas directo y econdémico.

Pasaje de Regreso al Pais de Residencia, ante a una necesidad: Si una Persona Asegurada es
hospitalizada fuera de su Pais de Residencia, por mas de 24 horas, se puede proporcionar beneficios
para pagar el costo de un pasaje aéreo para regresar al tarjetahabiente, su Cényuge o Pareja o
persona acompanante al pais de residencia o al destino que se considere necesario acompafar al
tarjetahabiente durante una Evacuacién Médica de Emergencia.

- Esta cobertura proporciona un beneficio maximo de hasta USD+ 7,500 por persona por el costo de un
pasaje aéreo en primera clase (d!"#$%"&"#$%""()*+%,"&"*%"-*%.1"/)!I"1.+0"$#.1&2#3B*14"

I



- Esta cobertura excluye cualquier beneficio pagado bajo la Evacuacién Emergencia
Médica/Repatriacion

DU OQ* ", " (-4 (4. '$T+/5Si una Persona Asegurada es Hospitalizada por mas de tres (3)

dias y luego debe permanecer, por recomendacion médica, en un hotel (fuera de su Pais de

Residencia antes del alta médico), mientras fuera de su Pais de Residencia, los beneficios se

proporcionan comenzando inmediatamente después de haber salido del Hospital para la convalecencia
adicional.

- Esta cobertura proporciona beneficios de hasta USD+ 250 por dia, hasta un maximo de cinco (5) dias.

I
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Asegurada acuda hacia y desde para permanecer al lado de la Persona Asegurada. Los beneficios

estan disponibles para pagar por el costo del pasaje aéreo y los cargos diarios de alojamiento en un

hotel por un maximo de cinco (5) dias.

- Esta cobertura proporciona beneficios de hasta USD+ 250 por cargos diarios de hotel/alojamiento, por

un maximo de cinco (5) dias; y un beneficio adicional de hasta USD !"#$$%&'(%)*%+',-'%.)%/0%&1,12)%
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Exclusiones (Ayuda en el Hogar en su Pais de Residencia):

Ademas de las Exclusiones Generales listadas en la Guia de Beneficios esta cobertura no incluira:
1. Cualquier reclamacion que surja de un viaje tomado dentro del Pais de Residencia de la Persona
Asegurada.



Cargos por Abordaje de Mascotas/Perrera: Si el regreso de la Persona Asegurada a su Pais de
Residencia se ve retrasado después de una Lesion o Enfermedad mientras se encuentra fuera de su
Pais de Residencia, se pueden proporcionar beneficios por cargos extra de embarque y residencia de
mascotas, gatos y perros, siempre que la Persona Asegurada tenga un Gasto Médico valido cubierto
"#$%&" ()*+",'(%-."/01% !
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Repatriacion de Restos Mortales: Si la Persona Asegurada sufre una pérdida de vida estando a 100
millas o mas (160 kildmetros) de distancia de su lugar de residencia o fuera de su Pais de Residencia,
se proporcionan beneficios por gastos razonables para la conservacion y el regreso del cuerpo a casa.
- Esta cobertura proporciona un beneficio maximo de hasta USD+ 100,000 por persona.

Para preguntas o para comunicarse con MasterAssist Black para coordinar los servicios de
Repatriacion de Restos Mortales, por favor llame al nimero gratis de MasterCard Global Service™ en
su pais o llame con cobro revertido directamente a los Estados Unidos al: 1-636-722-8883 (Inglés); 1-
636-722-8882 (Espafiol); 1-636-722-8881 (Portugués).

Lo que NO esta cubierto por MasterAssist Black (Exclusiones Generales):

Este plan del seguro no cubre ninguna pérdida, fatal o no, causada por o como consecuencia de:

1. suicidio o cualquier intento de suicidio por parte de la Persona Asegurada, estando en su sano juicio,
o autodestruccion o intento de autodestruccién por parte de la Persona Asegurada, estando demente;
2. una pérdida causada directa o indirectamente, en parte o en su totalidad, por un tratamiento médico
0 quirurgico, excepto si fuera necesario exclusivamente como resultado de una Lesién;

3. la participacion en el servicio militar, naval o fuerza aérea de cualquier pais;

4. el uso, liberacion o escape de materiales nucleares que tenga como resultado, directa o
indirectamente, una reaccién o radiacién nuclear o una contaminacién radiactiva; o la dispersion,
liberacién o aplicacion de materiales biolégicos o quimicos patégenos o venenosos;

5. encontrarse bajo la influencia de, o tener alguna conexion con drogas o sustancias toxicas, a menos
que se ingieran por recomendaciéon de y segun lo recetado por un Médico; y/o el abuso, la adiccién o la
sobredosis de drogas;

6. participacién en un delito real;

7. participacién en cualquier deporte de equipo profesional, semiprofesional o interescolar;

8. participacién en concursos de velocidad utilizando un vehiculo motorizado;

9. participacién en paracaidismo acrobatico/paracaidismo, vuelo sin motor (hang gliding), salto con
cuerda elastica (bungee jumping), alpinismo (esto no incluye alpinismo recreativo normal o actividad
similar), espeleologia;

10. viajes con el propdsito de obtener recomendacion o tratamiento médico;

11. un viaje en contra de lo aconsejado por un Médico.

MasterSeguro de Viajes

Los Tarjetahabientes de Mastercard® World Elite Card, pueden beneficiarse de la exhaustiva cobertura
de seguro de accidente en viajes a través de MasterSeguro de Viajes™.

Quienes Tienen Cobertura:




IE "#$%&'()*&+&,-). ) #$)$ "#3%&"&()* World Elite Card, sus Cényuge/Pareja de Hecho, e Hijos
Dependientes, ya sea viajando juntos o separados!

Para Obtener Cobertura:

Esta cobertura se proporciona automaticamente cuando el costo total de la tarifa de pasajero del Medio
de Transporte Comun haya sido cargado a su tarjeta Mastercard® World Elite Card y/o haya sido
adquirido con los puntos ganados por un Programa de Recompensas elegible relacionado con su tarjeta
Mastercard® World Elite Card (es decir, puntos de millaje por viajes). Para que una Persona Asegurada
sea elegible para la cobertura, debera pagar todos los impuestos asociados, cargos de envio y manejo
y cualquier otro cargo requerido con su tarjeta Mastercard® World Elite Card y/o con sus Puntos de
Recompensas asociado a su tarjeta Mastercard® World Elite Card.

El Tipo de Cobertura que Usted Recibe:

- MasterSeguro de Viajes proporciona la cobertura de Seguro de Accidente en Viaje en un Medio
de Transporte Comun por Muerte Accidental, Desmembramiento (incluye la pérdida de la vista, el
habla y la audicion) o Paralisis mientras viaje en un Medio de Transporte Comun si los boletos son
comprados en su totalidad con su tarjeta "#$%&"&()* "#$%&'$()*&#S$ N"#"$UHE'(")*"+,"-%!. Yo#/#"
"#3"%&' (") +#+* &%, + &#+H#*-#.+/0" +H"#$%&&() N
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Comun es de hasta USD'$1M por Persona Asegurada.

- El viaje comienza cuando la Persona Asegurada aborda un Medio de Transporte Comun con el
propodsito de continuar tal viaje hasta el momento en que la Persona Asegurada descienda
(desembarque) del Medio de Transporte Comun.

- MasterSeguro de Viajes proporciona cobertura de Seguro contra Accidente en Viaje Asegurado
con una cobertura después de desembarcar del Medio de Transporte Comun en el punto de
destino del viaje (segun se designa en el boleto de pasajero), contra Muerte Accidental, las 24
horas/dia en todo el mundo. Esta cobertura esta dirigida como complemento y no duplicado de
la cobertura de Seguro de Accidente de Viaje

- La cobertura de Viaje Asegurado empieza cuando la Persona Asegurada desciende (se va) de
un Medio Transporte Comun mientras en un Viaje Cubierto y termina después de [60] dias
consecutivos o cuando la Persona Asegurada aborde un Medio de Transporte Comun en un
Viaje Cubierto, lo que ocurra primero.

Cuales son los Beneficios - Accidente de Viaje en Transporte Comun:

La Cobertura se proporciona en caso de Muerte Accidental, Paralisis y Desmembramiento(s) incluyendo
pérdida de la visién, el habla, la audicién, mientras viaja como pasajero dentro o abordando o
descendiendo de un Medio de Transporte Comun.

- El Beneficio Principal maximo suministrado es de USD' I"#$ 1"#$%&#"()$*'&+,#)-) !l
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I
"#$%& P! #() (&B(*+! Porcentaje del Beneficio Principal:

Vida 100%!

Dos Miembros "

Un Miembro "# 1

Dedo Pulgar e indice de la Misma Mano "# 1

Tetraplejia 100%!

Paraplejia "# 1

Hemiplejia "# 1

Monoplejia "# 1
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I En el caso de que usted sufriera Pérdidas multiples debido al mismo Accidente, solo se realizara un
(1) pago, se pagara el importe mas alto.

- La cobertura se extiende a Exposicion y Desaparicion.

- No se excluyen las Pérdidas causadas por o como consecuencia de Actos de Terrorismo (definidos
en el presente documento).

- Los Beneficios no aplicaran mientras la Persona Asegurada esté dentro o sobre o abordando o
"#$"%!1&"%!'(1"#1"( $)*+,)&"-(*.&/%( $&.&+(,)"(%'( 0"%1*()%( 2"-0&3&$*!'("(4*."1*5 ilidad Aérea
vigente y valido.

Lo que NO Esta Cubierto (Exclusiones)

MasterSeguro de Viajes no cubre ninguna pérdida, fatal o no, causada por o como consecuencia de:

1. suicidio, intento de suicidio o Lesion intencionalmente autoinfligida, lo mismo si se esta en su
sano juicio que demente;
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7. qgquerra, guerra civil, invasién, insurreccion, revolucion, uso del poder militar o usurpacion de
gobierno o poder militar;

8. la participacion en el servicio militar, naval o fuerza aérea de cualquier pais;

9. operar o aprender a operar cualquier aeronave, o realizar tareas como miembro de la tripulacion
de cualquier aeronave;

10. el uso, liberacion o escape de materiales nucleares que tenga como resultado, directa o
indirectamente, una reaccién o radiacién nuclear o una contaminacion radiactiva; o la dispersion,
liberacién o aplicacion de materiales biolégicos o quimicos patégenos o venenosos;

11. AIG (La Compaiiia) y / o Reasegurador correspondiente, no sera responsable de proporcionar
cualquier cobertura o hacer cualquier continuacion de pago si el hacerlo implica estar en
violacion de cualquier ley o reglamento de sanciones que expondria a AlG (La Compafia) y/o
Reasegurador correspondiente, su sociedad matriz o su entidad controlante ulterior a cualquier
sancion en virtud de cualquier ley o reglamento de sanciones.

Términos Clave y Definiciones:

Accidente: se refiere a un suceso fisico subito, imprevisible, incontrolable e inesperado que le ocurra a
la Persona Asegurada causado por medios externos, violentos y visibles durante el Viaje Cubierto.

AIG (La Compaiiia): significa la Compafiia que suscribe la Cobertura de Seguro.
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Compaiiero de Viaje: Significa la persona que viaja con el Tarjetahabiente elegible en el mismo horario
de viaje.

Cényuge: significa el esposo o la esposa o la pareja de hecho del Tarjetahabiente, segun lo legislado o
regulado por las leyes locales, y que vive en la misma residencia que el Tarjetahabiente en el Pais de
Residencia del Tarjetahabiente.

Cuenta: significa el uso Internacional de una cuenta Mastercard® World Elite Card !"#$%&!"("!)"*+!",-."
cancelada, ni suspendida ni morosa) al momento de:

- La compra de los boletos del Medio de Transporte Comun, para la cobertura de Master Seguro de
Viajes

Dependientes: significa el/la Conyuge del Tarjetahabiente o Parejas de Hecho e Hijos Dependientes

Desaparicion: significa que la Compafiia de Seguros pagara el beneficio por la pérdida de vida si no se
"#3%&1"'%!()%$& *1& '+*$,"& -*& +.%& [*$0".%& 10*#+$%-%& 2$%0& +.& *3*.2"&"."'(-"&-*.2$"& -*& +.& 456 & % 7"& "&
segun lo determinen las reglamentaciones de tiempo locales y/o los anuncios del gobierno en cada pais.



Desmembramiento: (incluyendo pérdida de la vista, el habla, la audicién o paralisis): La Compafiia
pagara un porcentaje de la suma maxima asegurada si una lesién al asegurado resulta en una de las
pérdidas que se muestra en la tabla de Pérdidas. La pérdida debe ocurrir dentro de los 365 dias
siguientes a la fecha del accidente que causd la lesion. En el caso de que una persona asegurada sufra
mas de una pérdida (Paralisis o pérdida de miembros) como consecuencia de cualquier accidente, solo
"#3%&%0' (#")#*+,-+#* (1 I"#$%&'%"$(%)"*'+,-,3(.
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Extremidad: significa un brazo entero o una pierna entera.

Hijo(s) Dependiente(s): significa hijos dependientes nombrados, incluyendo hijos adoptivos, e hijastros,
del tarjetahabiente, comprendidos entre recién nacidos y los 18 afos de edad, o 25 anos si asisten como
estudiantes a tiempo completo a una institucion acreditada de ensefianza superior, que sean solteros y
que residan permanentemente junto al Tarjetahabiente, y reciban la mayoria de su manutencién y
sustento de parte de la Persona Asegurada.

Los nifios que son totalmente dependientes de la(s) Persona(s) Asegurada(s) para el apoyo y
mantenimiento debido a una incapacidad fisica o mental permanente, se consideraran dependientes de
la(s) Persona(s) Asegurada(s), si la(s) Persona(s) Asegurada(s) tiene derecho a beneficios.
Para verificar la elegibilidad de un Hijo(s) Dependiente(s) a cargo con discapacidad fisica o mental, el
Tarjetahabiente podra ser requerido a presentar registros médicos relacionados al hijo(s) a cargo con
discapacidad fisica o mental.

Mastercard: significa Mastercard International (o Mastercard Worldwide), una corporacion constituida
conforme a las leyes del Estado de Delaware, EE. UU., con sede comercial principal en 2000 Purchase
Street, Purchase, NY 10577.

Médico: significa un doctor en medicina o un doctor en osteopatia con licencia legal para practicar,
prestar servicios médicos o realizar cirugias de acuerdo con las leyes del pais donde se practican dichos
servicios profesionales; sin embargo, esta definicidn no incluye a los quiropracticos, fisioterapeutas,
homedpatas y naturdpatas.

Medio de Transporte Comun: se refiere a cualquier transportador por tierra, agua o aire operado bajo
una licencia valida y al dia para el transporte de pasajeros por contrato para el cual se ha obtenido un
boleto.

Miembro: se define como una mano, un pie, la vista de un ojo, el habla o la capacidad auditiva en ambos
oidos.

Muerte Accidental: significa la muerte debida a una lesion no intencional, violenta y externa. La
Compainia pagara el maximo Beneficio Principal aplicable, si la lesidon causada al asegurado resulta en



la pérdida de la vida. La pérdida debe ocurrir dentro de los 365 dias siguientes a la fecha del accidente
o incidente causante de tales lesiones.

Pais de Residencia: significa el pais donde una Persona Asegurada tiene su hogar fijo, real y
permanente, asi como su establecimiento principal, y al cual tiene intenciones de regresar el cual debe
ser el mismo Territorio de Emision de la tarjeta Mastercard® World Elite Card.

Paralisis: significa la pérdida total e irreversible de movimiento de las extremidades provocada por un
Accidente cubierto y determinada como permanente por un Médico Licenciado. La paralisis incluye la
Tetraplejia (la paralisis completa e irreversible de ambas extremidades superiores e inferiores), o la
Paraplejia (la paralisis completa e irreversible de ambas extremidades inferiores), y/o la Hemiplejia (la
paralisis completa e irreversible de una extremidad superior y una inferior del mismo lado del cuerpo),
y/o la Monoplejia (la paralisis completa e irreversible de una sola extremidad).

“Pareja de Hecho” significa una pareja del mismo sexo o de sexo opuesto, que ha cumplido con
todos los siguientes requisitos durante al menos 12 meses: (1) permanece junto con la Persona
Asegurada en la residencia principal del Tarjetahabiente; (2) comparte los activos financieros y las
obligaciones con el Tarjetahabiente; (3) no tiene relacion por lazos de sangre con el Tarjetahabiente a
un grado de cercania que prohibiese un matrimonio legal; (4) es al menos mayor de edad en el estado
en el que residen; y (5) ni el Tarjetahabiente o Pareja de Hecho esta casado(a) con ninguna otra
persona, ni tiene otra Pareja de Hecho.

Pérdida: significa para (a) las manos o los pies, la mutilacién completa o por encima de las articulaciones
de la mufieca o del tobillo; (b) los ojos, significa la pérdida total e irrecuperable de la vista; (c) los dedos
pulgar e indice, significa el desmembramiento total a la altura o por encima de la articulacidon que une al
dedo con la palma de la mano; (d) el habla o la audicién, significa la pérdida total e irrecuperable del
habla o de la audicidon en ambos oidos; (e) Paralisis.

Persona(s) Asegurada(s): se refiere a un Tarjetahabiente Mastercard® World Elite Card asi como
cualquier otra persona identificada como elegible en la seccién "Quiénes Tienen Cobertura" de cada
programa en esta guia.

Péliza: significa el contrato de seguro y los endosos o anexos adjuntos emitidos a Mastercard

Puntos o Programa de Recompensa: significa un programa desarrollado/ofrecido por Mastercard y el
emisor, que permite a los Tarjetahabientes acumular valor (puntos de millas, dinero en efectivo, etc.) y
canjear recompensas (mercancia, viajes, etc.) en una tarjeta Mastercard elegible. Los Programas de
Recompensas elegibles tienen que ser la consecuencia de transacciones efectuadas con una
tarjeta/“plastico” asociadas con Mastercard, independientemente del valor ganado (puntos por
kilometraje, dinero en efectivo, etc.). Los Programas de Recompensa en los cuales los puntos no son
generados por las transacciones efectuadas con una tarjeta/“plastico”, o no estan asociados con
Mastercard en lo absoluto, no son considerados Programas de Recompensa elegibles. Para que un
Tarjetahabiente sea elegible para la cobertura, él/ella debe pagar todos los impuestos asociados, cargos
de envio y manejo y cualquier otra tarifa requerida con su Tarjeta Mastercard® World Elite Card elegible
o con Puntos de Recompensa asociados a su tarjeta Mastercard® World Elite Card.

Tarjetahabiente: significa una persona que tiene una Cuenta elegible y cuyo nombre esta en la
superficie (grabado o de otra manera) de una tarjeta Mastercard® World Elite Card, proporcionada por
un Emisor en el Territorio Emisor.



Territorio Emisor: significa Puerto Rico

Viaje Cubierto: se refiere a un viaje donde (a) la tarifa completa de la Persona Asegurada haya sido
cargado a una Cuenta elegible o (b) comprado con una tarjeta elegible que recibié puntos por millas, y
otros descuentos similares por viajes de programas de recompensas emitida por Mastercard o un Emisor
Internacional de Mastercard, o (c) ambos puntos (a) y (b) de esta definicién y por una Persona Asegurada
en nombre de otra Persona Asegurada. Ademas, si la definicién previa ha sido cumplida y un cambio
en la tarifa aérea y/o cambio de vuelo y/o una mejora de clase ocurre, que haya sido hecha con otras
formas de pagos o Programa de Recompensas, también sera considerado un Viaje Cubierto; no
obstante, el monto maximo de beneficio asegurado se basara en la clase elegible de la compra de la
tarifa original del pasajero y este sera solamente el monto de beneficio aplicable.

Se considerara que tal Viaje Cubierto ha comenzado cuando la persona asegurada inicie el viaje, una
vez el Medio de Transporte Comun esté programado para partir y continua hasta el momento en que la
Persona Asegurada finalice el viaje, o hasta el alcance maximo de la cobertura.

Renuncia de Responsabilidad: La informacién contenida en el presente documento se proporciona
solamente con el objetivo de brindar informacién general. No pretende ser una descripcion completa de
todos los términos, condiciones, limitaciones, exclusiones u otras disposiciones de cualquier beneficio
de programa o seguro proporcionado por, o para Mastercard, o emitido a Mastercard.

Como Presentar Una Reclamacién

En caso de una reclamacion, se deberan seguir los siguientes procedimientos:

1) Usted (el Tarjetahabiente) o el beneficiario, o alguien que actie legalmente en nombre de cualquiera
de los dos, debera notificarnos de acuerdo con lo requerido en el Periodo de Notificacion de la
Reclamacién; de lo contrario, su reclamacion puede ser rechazada. Una vez recibida la notificacion
de la reclamacion, el Administrador del Plan, o la Compafnia de Seguros le proporcionara al
solicitante el(los) Formulario(s) de Reclamacién necesario(s);

2) Complete el (los) formularios de reclamacién en su totalidad, firmados y fechados

3) Presente toda la Informacion Requerida (Prueba de Pérdida), segun se explica en esta seccion,
dentro del Periodo de Presentacion a partir de la fecha de notificacion del reclamo.

Tenga en cuenta que a veces se podra solicitar informacién adicional a fin de procesar su reclamacion.
Es su responsabilidad proporcionar esta informacién para procesar la reclamacion.

Para solicitar ayuda para completar una reclamacion, favor llamar al nimero gratis de Mastercard Global
Service™ en su pais o llame con cobro revertido directamente a los Estados Unidos al: 1-636-722-8883
(Inglés); 1-636-722-8882 (Espafiol); 1-636-722-8881 (Portugués).

MASTERSEGURO DE VIAJES

Periodo de Notificacion de la Reclamacion: Dentro de los noventa (90) dias posteriores a la fecha de
la pérdida.

Periodo de Presentacion: A mas tardar ciento ochenta (180) dias después de la fecha de Notificacion
de la Reclamacion.



Informaciéon Requerida (prueba de pérdida):
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pasajes y recibos de la Empresa de Transporte Comun,;

c) El estado de cuenta del Tarjetahabiente mostrando que es elegible de acuerdo a la definicién
de “Cuenta” en la seccion de Términos Clave y Definiciones (Generales)

Tenga en cuenta que informacion adicional puede ser requerida con el fin de procesar su reclamacion.

Es su responsabilidad el proveer esta informacion con el fin tramitar su reclamacion.

Presente toda la informacién requerida arriba sefalada por:

1. Cargar la documentacién en: www.mycardbenefits.com
"1 I"HHS" %S (#)*+", I"#$%&'(%$)*+,"  N"#3$%&'(%!
"TIHS Mg ' 22910
4. Correo: Mastercard Benefits Assistance Center
c/o Program Administrator at Sedgwick Claims Management Services, Inc.
PO Box 89405
Cleveland, OH, 44101-6405
USA

Para preguntas sobre su reclamacion llame al niumero gratuito 1-800-MC-ASSIST.

Pago de Reclamaciones:

Donde lo permita la ley, el Beneficio por pérdida de vida es pagadero al beneficiario designado por la
Persona Asegurada. Si no hubiera tal persona designada, el pago de la reclamacién se hara al primer
beneficiario que sobreviva a la Persona Asegurada, de la siguiente manera:

Conyuge o Pareja de Hecho;

Hijos, en partes iguales;

Padres, en partes iguales;

Hermanos y hermanas, en partes iguales; o
Albacea o administrador.

® 20T o

Sujeto a los términos y condiciones aplicables, todos los demas beneficios seran pagados a la Persona
Asegurada o a otra parte correspondiente cuando sea necesario. El pago de cualquier indemnizacion
estara sujeto a las leyes y normas gubernamentales que estuviesen en vigencia en el pais en donde se
realiza el pago.

t Cada limite de beneficio de seguro que se describe en esta Guia esta expresado en Délares de
Estados Unidos (USD). EIl pago de reclamaciones sera efectuado en moneda local cuando asi lo
exija la ley, con las Tasas de Cambio de Moneda Extranjera oficiales publicadas en la fecha en la
que se realiza el pago de la reclamacion.



INFORMACION DE CUENTA Y FACTURACION

Importante: Comuniquese directamente con la institucion financiera que emitié su tarjeta en caso de
tener preguntas relacionadas con su cuenta como, por ejemplo, saldo de la cuenta, linea de crédito,
consultas sobre facturacién (incluyendo las tasas de cambio de las transacciones), disputas con
comercios o informacion acerca de servicios adicionales no descritos en esta Guia. El numero de
teléfono de su institucion financiera debe estar disponible en su estado de cuenta de facturacién
mensual.

Disposiciones Generales y Avisos Legales:

General: Estos beneficios y servicios tienen vigencia a partir del 1ero de Enero de 2017 para los
Tarjetahabientes de Mastercard elegibles. Este documento sustituye a cualquier guia o comunicacion

de programa que usted pueda haber recibido anteriormente. La informacién contenida en el presente
documento se proporciona con el Unico objetivo de brindar informacion general. Este documento no es

una Pdliza, ni un contrato, ni una garantia, ni una promesa de seguro o de otro beneficio. No pretende

ser una descripcion completa de todos los términos, condiciones y exclusiones de las pdlizas u otros
beneficios, todos los cuales estan sujetos a cambios por parte de Mastercard o de los aseguradores o
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Mastercard para otros beneficios, prevalecera(n) la(s) Péliza(s) Maestra(s) o el correspondiente contrato

de Mastercard para otros beneficios. La Compafiia Aseguradora es la que tiene la potestad final para
decidir el resultado de una reclamacién de seguro.

Cancelaciéon: Mastercard puede cancelar estos beneficios en cualquier momento o elegir no renovar la
cobertura de seguro de todos los Tarjetahabientes. La cobertura o los beneficios de seguro
proporcionados por estos programas podran terminar en la fecha indicada en la Péliza Maestra existente
entre Mastercard International y la Compafiia de Seguros; o se daran por terminados en la fecha en que
su tarjeta Mastercard se dé por terminada o deje de ser una Cuenta Valida, lo que ocurra primero. Sise
cancela un beneficio/programa, los tarjetahabientes seran notificados con anticipacién, tan pronto como
sea razonablemente factible. La hora efectiva para cualquier Cancelacién a la que se haga referencia
en esta seccion seran las 12:01 a.m., Hora del Este.

Cuenta Valida: (1) Para poder gozar de los beneficios, cobertura o servicios, su cuenta de tarjeta de
Mastercard debe estar abierta, valida y al dia; y 2) Si, en la fecha en que ocurre un accidente, suceso o
incidente que provoca o tiene como resultado una pérdida cubierta mediante algun plan de seguro, su
cuenta no estuviera abierta, valida y al dia, o incurriera en mora, cobranza o cancelacion, los Beneficios
no seran abonados y la cobertura no aplicara.

Deberes del Tarjetahabiente Después de una Pérdida (Diligencia Debida): Usted debe usar todos
los medios razonables para evitar una pérdida futura en el momento y después de ocurrir una pérdida,
y cumplir plenamente con todos los deberes que se describen. Esto incluye la total cooperacion con la
Compania de Seguros, el Administrador del Plan y el Administrador Tercero de Reclamaciones que



actuan en nombre de Mastercard para programas u otros servicios ofrecidos como beneficios a un
tarjetahabiente, en la investigacion, evaluacion y pago de una reclamacion.

Ocultamiento, Fraude o Declaracion Falsa: La cobertura/beneficios o servicios de seguro que se

describen en el presente documento, seran anulados, ya sea antes o después de una pérdida o de

realizar una solicitud de servicios, si usted ha ocultado o distorsionado intencionalmente cualquier hecho
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de la pérdida. Dicha accién no podra presentarse pasados los tres (3) afios desde el momento en que

se requiere que se presente la prueba de pérdida por escrito.

Conformidad con los estatutos locales: Cualquier disposiciéon de una Pdliza, que, en su fecha de
vigencia, entre en conflicto con los estatutos del pais en el cual la pdliza se ha entregado o emitido para
entrega se enmienda por el presente documento para cumplir con el requisito minimo de dichos
estatutos.

Sanciones: AlG (La Compafia) y / o Reasegurador correspondiente, no sera responsable de
proporcionar cualquier cobertura o hacer cualquier continuacién de pago si el hacerlo implica estar en
violacion de cualquier ley o reglamento de sanciones que expondria a AlG(La Compania) y / o
Reasegurador correspondiente, su sociedad matriz o su entidad controlante ulterior a cualquier sancién
en virtud de cualquier ley o reglamento de sanciones.

Arbitraje: Cualquier disputa relacionada con los términos de cualquier Pdliza Maestra de seguro,
incluyendo cualquier pregunta relacionada con su existencia, validez o terminacién sera sometida a y
resuelta por arbitraje, y conforme a las normas/regulaciones de arbitraje del pais donde se haya emitido
su cuenta de tarjeta Mastercard.

Confidencialidad y Seguridad: Nosotros podremos revelar toda la informacion que recopilemos, como
se describe anteriormente, a compafiias que presten servicios administrativos en nuestro nombre,
unicamente en relacion con la cobertura de seguro que usted ha recibido. Nosotros limitamos el acceso
a la informacién personal a nuestros empleados, a los empleados de nuestras afiliadas o a otras
personas que necesitan conocer esa informacion para dar servicio a la cuenta o durante el curso normal
de nuestras operaciones comerciales. Para proteger su informacién personal, mantenemos medidas de
seguridad fisica, electronica y de procedimientos. !

Renuncia de Responsabilidad: La informacion contenida en el presente documento se proporciona
solamente con el objetivo de brindar informacion general. No pretende ser una descripcion completa de
todos los términos, condiciones, limitaciones, exclusiones u otras disposiciones de cualquier beneficio
de programa o seguro proporcionado por, o para Mastercard, o emitido a Mastercard.



MASTERCARD GLOBAL SERVICE

MasterCard Global Service™ brinda asistencia en todo el mundo, las 24 horas del dia, con Informes
de Tarjetas Perdidas y Robadas, Reemplazo con Tarjeta de Emergencia y Anticipo de Efectivo
de Emergencia.

Llame a MasterCard Global Service inmediatamente para informar de una tarjeta robada o perdida y
para cancelar la cuenta. Si necesita hacer compras o un anticipo de efectivo, con la aprobacion del
emisor de su tarjeta, usted puede recibir una tarjeta temporal al dia siguiente, si se encuentra en
Estados Unidos, y dentro de dos dias habiles, si se encuentra en la mayoria de los demas lugares.
Recuerde, si informa sobre su tarjeta perdida o robada, usted no sera responsable por transacciones
no autorizadas en su cuenta. En Estados Unidos (incluyendo los 50 estados, el Distrito de Columbia,
las Islas Virgenes de EE. UU. y Puerto Rico) y Canada4, llame al 1-800-MC-ASSIST (1-800-622-7747).
Si se encuentra fuera del pais y necesita ayuda, usted puede comunicarse facilmente con un
Representante del MasterCard Global Service que le asistira las 24 horas del dia, los 365

dias del afio, en su idioma. Usted puede llamar gratis desde mas de 80 paises del mundo.

Algunos de los principales niumeros de llamada gratis de MasterCard Global Service son los siguientes:

Argentina......... 0800-555-0507
Brasil ............ 0800-891-3294
Chile............ 1230-020-2012
Colombia....... 01-800-912-1303
Francia........... 0-800-90-1387
Alemania......... 0800-819-1040
ltalia............... 800-870-866
México......... 001-800-307-7309
PerG............ 0-800-307-7309
HSY%&' ()*)*)*)*)*)*)*)*)*)*) )85 11-272
PuertoRico....... 1-800-307-7309
Espaha............... 900-97-1231
ReinoUnido . .. ... 0800-96-4767
Venezuela......... 0800-1-002-902

Para obtener mas informacion o los numeros de teléfono para llamada gratis desde un pais especifico
que no esté incluido en la lista que aparece anteriormente, visite nuestro sitio Web en
www.mastercard.com o llame con cobro revertido a Estados Unidos al 1-636-722-7111.
Ubicaciones de los ATM:

Llame al 1-877-FINDATM o comuniquese con MasterCard Global Service Center para localizar el
ATM mas cercano de la red de cajeros automaticos de MasterCard que acepta las marcas
MasterCard®, Maestro® y Cirrus®. Ademas, visite nuestro sitio Web en www.mastercard.com para
utilizar nuestro localizador de ATM. Puede obtener dinero en efectivo en mas de un millén de ATM del
mundo entero. Para habilitar el acceso al dinero en efectivo, asegurese de conocer su Numero de
Identificacion Pgrsonal (PIN) antes de viajar. i

INFORMACION DE CUENTA Y FACTURACION

Importante: Comuniquese directamente con la institucion financiera que emitio su tarjeta en caso de
tener preguntas relacionadas con su cuenta como, por ejemplo, saldo de la cuenta, linea de crédito,
consultas sobre facturacién (incluyendo las tasas de cambio de las transacciones), disputas con
comercios o informacién acerca de servicios adicionales no descritos en esta Guia. El numero de
teléfono de su institucion financiera debe estar disponible en su estado de cuenta de facturacion
mensual.



DISPOSICIONES GENERALES Y AVISOS LEGALES
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Maestra(s) que se encuentra(n) en los archivos del Administrador del Plan, Marsh U.S. Consumer, un
servicio de Seabury & Smith, Inc., en nombre de MasterCard Worldwide, Regién de América Latina y el
Caribe, en Purchase, Nueva York, EE. UU. Si hay alguna discrepancia entre este documento y la(s)
Pdliza(s) Maestra(s) o el correspondiente contrato de MasterCard para otros beneficios, prevalecera(n)
la(s) Pdliza(s) Maestra(s) o el correspondiente contrato de MasterCard para otros beneficios. La
Compania Aseguradora es la que tiene la potestad final para decidir el resultado de una reclamacion

de seguro. El proveedor de servicios designado para servicios y beneficios que no sean de seguros
brindados a los tarjetahabientes tiene la potestad final para determinar y responder cualquier
reclamacién, comentario, consulta o disputa, relacionado con el uso del programa de beneficio del
tarjetahabiente.

Sélo Para Costa Rica: Los Seguros de Cobertura estan avalados por el Instituto Nacional de Seguros.
Las disposiciones completas pertenecientes a estos planes de seguros estan contenidas en la

Pdliza(s) Maestra(s) radicada con el Administrador de Plan, Asesores Profesional en Seguros, S.A.
(Asprose, S.A.)

Cancelaciéon: MasterCard puede cancelar estos beneficios en cualquier momento o elegir no renovar
la cobertura de seguro de todos los Tarjetahabientes. La cobertura o los beneficios de seguro
proporcionados por estos programas podran terminar en la fecha indicada en la Pdliza Maestra
existente entre MasterCard International y la Compafiia de Seguros; o se daran por terminados en la
fecha en que su tarjeta MasterCard se dé por terminada o deje de ser una Cuenta Valida, lo que ocurra
primero. Si se cancela un beneficio/programa, los tarjetahabientes seran notificados con anticipacion,
tan pronto como sea razonablemente factible. La hora efectiva para cualquier Cancelacion a la que se
haga referencia en esta seccion seran las 12:01 a.m., Hora del Este. Cualquier reclamacion de
beneficios de MasterSeguro de Viajes que ocurra antes de la fecha de entrada en vigencia de la
cancelacién, no se vera perjudicada por la cancelacién o la no renovacion, sujeto a los términos y
condiciones de la(s) Pdliza(s) Maestra(s).

Cuenta Valida: (1) Para poder gozar de los beneficios, cobertura o servicios, su cuenta de tarjeta de
MasterCard debe estar abierta, valida y al dia; y 2) Si, en la fecha en que ocurre un accidente, suceso

o incidente que provoca o tiene como resultado una pérdida cubierta mediante algun plan de seguro,

su cuenta no estuviera abierta, valida y al dia, o incurriera en mora, cobranza o cancelacion, los
Beneficios no seran abonados y la cobertura no aplicara.

Deberes del Tarjetahabiente Después de una Pérdida (Diligencia Debida): Usted debe usar todos
los medios razonables para evitar una pérdida futura en el momento y después de ocurrir una pérdida,
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Los Puntos de recompensa también aplican, siempre y cuando todos los impuestos y cargos adicionales
sean pagados con su tarjeta Mastercard® World and World Elite! " #!$" %!&" " ($)!1&" *+" ,+#!- +$&/"
I"HS%I&H#M I (Y1) 1"H#S%&"&(! !
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Vandalismo, incendio accidental y dafio fisico como resultado de granizo, relampagos, inundaciones u

otras causas relacionadas con el clima. Para instrucciones sobre las reclamaciones, por favor refiérase

a la seccién “Cémo Presentar una Reclamacion”.

Quienes Tienen Cobertura:

- Los Tarjetahabientes de Mastercard® World and World Elite y aquellos designados como
Conductores Autorizados en el Contrato de Alquiler.

Para Obtener Cobertura:

- Inicie la transaccion bajo su nombre y pague el total del depdsito de seguridad de la Empresa de
Alquiler usando su tarjeta "#$%&"&(!" "#$%&'(d World Elite y firme el Contrato de Alquiler. !
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- Usted debe rechazar cualquier seguro, que brinde cobertura parcial o total por los dafos de
colisién y/o daihos por pérdida (CDW/LDW) que ofrezca la Empresa de Alquiler.

Duraciéon y Alcance de la Cobertura:
- Lacobertura comienza cuando usted recoge el vehiculo y finaliza cuando lo devuelve, limitada hasta

Treinta y uno y Sesenta (31 y 60) dias consecutivos, en todo el mundo.
- La cobertura no esta disponible donde la ley la prohiba.

Es posible que los tarjetahabientes tengan inconvenientes para utilizar los beneficios de MasterSeguro
en algunos paises o con algunas Empresas de Alquiler de Vehiculos. El tarjetahabiente debe contactar
con la empresa de alquiler de vehiculos antes de hacer una reservacion.

El Tipo de Cobertura que Usted Recibe:

- MasterRental - CDW proporciona un beneficio maximo de hasta USD' $75K por incidente.

- MasterRental - CDW proporciona cobertura de seguro “primario” a los Tarjetahabientes o
Conductores Autorizados que sean legalmente responsables y permitidos bajo la ley para cargos a
la Empresa de Alquiler segun el Contrato de Alquiler por dafios causados por la colisién del Auto
Alquilado con otro objeto; o Robo del Auto Alquilado; o por volcamiento; incendio accidental; o
Vandalismo; o dafio fisico como resultado de granizo, relampagos, inundacion u otras causas
relacionadas con el clima.

- Las renovaciones una tras otra de los Periodos de Alquiler estan cubiertas siempre y cuando la
Persona Asegurada regrese a la Agencia de Alquiler de donde se emitié el Contrato de Alquiler y
solicita un nuevo Contrato.
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- Autos de Lujo o exdticos que cumplan con la definicién de Vehiculo de Alquiler estan cubiertos hasta
un monto de beneficio maximo de USD' $75K.

Que Vehiculos no estan cubiertos (Vehiculos Excluidos):

- Todas los camiones (excepto por Vehiculos Utilitarios Deportivos con Cuatro Ruedas a menos que
estén disefados para el uso todoterreno), camionetas, furgonetas de tamafio maximo montadas en
un chasis de camién, casa rodante, todoterrenos, remolques, motocicletas, motos, y cualquier otro
vehiculo que tenga menos de cuatro ruedas; autos de coleccién (autos que tengan mas de 20 afios
0 que no hayan sido fabricados en los ultimos 10 afios), limusinas y cualquier otro vehiculo bajo
contrato de arrendamiento.

Para cualquier pregunta, para confirmar la cobertura de un vehiculo en particular o para presentar una
reclamacion !"#$%&"#llame al nimero gratis de Mastercard Global Service™ en su pais o llame con
cobro revertido directamente a los Estados Unidos al: 1-636-722-8883 (Inglés); 1-636-722-8882
(Espanol); 1-636-722-8881 (Portugués).

Lo que no esta cubierto (Exclusiones)

El plan de seguro MasterRental - CDW no cubre ninguna pérdida o dafio causado por o como
consecuencia de:

1. cualquier obligacién que la Persona Asegurada asuma bajo cualquier Contrato, otro que no sea la
obligacion del deducible bajo la Péliza de Seguro de Automovil de la Persona Asegurada. !
I
!



I

'UOIHS & (#) 1H &)+, - & [# Y%&\H ¥ # &OL"$# [*# " "$# )12 '3*#) 1# &*#45],-. "#$%&S™(1)"&*+,$-#.#$/&$
"#$%"&'()*+

" 'H$%"& () *$&+&,-) %" ) 1" (#) . &'-/(#+) $#) O' (+*-#) 1+'2"(#3#)'$'2&4$") '+/5) 6 &*$#-3*) '$) 7*-/(#/*)3")
"#$%"&!(

" 'H#$%"&'()*+(,&H)!"-&'(#)*()'$)0'1"()),"), #2)*/()1/$&0&34)5./ #$)/)*#(1&#$6)/) ('4"41&#),"),#2/)*/()
I"HEUWBPY& (H)#*+","- [HO+H0/1)#2)*#23*0.0/#P4& ' (#-)52*/0)#/#6*/7 38#0+#9/#:52*+8/#0+#;9<,.9+*= |

" I'#$%"&'&() *&+*,() -&.($!"-&./&) ") -&.,() #$&) ") 0&'(,.!)) 1(&2$"3!) &"&2%4"&) '&2'&(&) ") "$2!")
"#1$%8&3$%$' () (*%$+%,"#)-.)"%!$%/+01(+$-%2%&"+(3()$%1#%# 154" %3"#)-.)"5

MU IR SR H(S)H+,- [ FOR(BL.--.'$/,)2*").'$. B/ *#' $3&,$',.%$).&". 4.'$%#1$#0!.'$%5!4"4.'$
"#3%&'()*+,&*%) ' %*+&,-&(.(/

EHS%& ((N)*S &+, (-+ (X80 +H#( ('$&1"0$+0'+21"0$+0", "1'3* 1+ " 31/*$1"04 !

"D 'H$%$& (H(($H I * -008&. MR (&/* 01( &#+ "H#SWE& "#(B)HH+,(-+,.*.%&' %' ,%/(.%&0" . +&.+1'
"#3%&'()&*%"' (+,%" "1 &% (&(-."%+(1",(/"012.,&(1"(3,4.5,"%(67&%("8"97,&(5#2, .. "#!&(7"%&(#&(,595%+! & (+(
"#$%&! ($)&*$+&,"-). 1&("01$!#$/0.'&!"$)#0!'($'&2#034 |

"1 HE%&!'&('%)$* %" +,-,"1&) (%$*-. !

#IHS%& (#)("S(1*S "#S"%&"$(1)*&"+!$,-(&H&"$%S, . /%S") 0L (# H& "#S #)"'&"2-$"%&"$(1)*&"+!$,-(&H#&"
"#3%3$&%$' (&) $&*+,)-1+.*$&/1)&S).(0() L&*+#(2*.$/$&34(&/T(6$"7

" TH$"%& ('$" () #+ #1"H#-, % /4" #0.,12%"+"# *#2*"#" (&'3'+"+#',1"14 |

"#11"H#3%$& (&) *&$& 1+#),'(+,9) (-+#',+'&)-+#%.&$+/ |

PH#I I HS%S" &' ()*+,1$" &™ -1, /1#" +,01&$"10" 2'#3$10"-3'4,#0&0" 1$"5,'&" 5#'3'160#"103"1107'3" &"
"#3$%&'()*")+",&-"".1)%(0()."1&'23*()*")&43)4"5'-5"4%-36 !

"H'HS Y& #S #O#*+(*,-. #$/(,$ 0,#(1.,-$ 1"0$ -"$ 2* *+&0$ "#$ %&"#$ (-&$ 3,4$ /(,$ 5&6&$ "7(00*%"$ (-&$
"#$%3$&'

"HEIHSIH'$%&S" ()" ($"*+,%-.&'( &()/0&'(/( $"*+,%-.&'L/1&'( 2*"( &.*11/$B(-$)"3"$)-"$%"+"$%" () "4(
dafio/robo del vehiculo o acto de vandalismo al Vehiculo de Alquiler y/o neumatico, o que haya sido
probado como la causa inmediata de otros dafios ocasionados al Vehiculo de Alquiler;

16. la depreciacién, la disminucién del valor, los cargos administrativos u otros cargos cobrados por la
Empresa de Alquiler;

17. "#$%&'(("#$ &$ ) *#+,!,-"-'#$-'$.&"1/&,"($+,0*5 10*($'2'30!*4$ ,56"#,*5'#4$ ('7',*5'#4% ,5#&(('..,*5'#4%
tumultos o disturbios civiles); la confiscacion por parte de cualquier gobierno, autoridad publica o
funcionario de aduanas;

18. el uso del Vehiculo de Alquiler para transportar pasajeros como vehiculo de servicio publico o para
transporte publico;

19. el impuesto al valor agregado o impuesto similar, a menos que el reembolso de dicho impuesto sea
exigido por ley;

20. interés o cargos de conversion impuestos por su institucion financiera;

21. pérdida o dafio como resultado de la falta de cuidado razonable por parte de la Persona Asegurada
en proteger el Vehiculo de Alquiler antes o después que el dafio ocurra (por ejemplo, dejar el vehiculo
encendido y sin supervision).

22. La Compania y / o Reasegurador correspondiente, no sera responsable de proporcionar cualquier
cobertura o hacer cualquier continuacion de pago si el hacerlo implica estar en violacion de cualquier
ley o reglamento de sanciones que expondria a La Compania y / o Reasegurador correspondiente,
su sociedad matriz o su entidad controlante ulterior a cualquier sancién en virtud de cualquier ley o
reglamento de sanciones.

Consejos Utiles:
* Revise su vehiculo de alquiler en busca de danos previos antes de abandonar el lote de alquiler
y avise a la Empresa de cualquier dano.
* Revise el Contrato del vehiculo de alquiler detalladamente para cerciorarse de que esté
renunciando al CDW/LDW.
ol I"#$%@&tanto de los términos y condiciones del Contrato de alquiler de vehiculo.
e Porfavor, recuerde que todo los Conductores Autorizados deben estar en el Contrato de Alquiler.!
¥ "HS%HRE H SHA"H,$&%0-' &.["O#(SH*SLSH #'2.#' Yo#3$"4, ) $HEP& Y- &.["#*$#6'(4$,5  I"#IUW&
"#3%&'()*$%&$+*,$-.$%/0,$0$10)(2)$%&$+0$3&450$%8&+$2'42%&'(&6$ 7*$%0)$082,*$%&'()*$ % &+$1+(
I
|



treinta (30) dias contados a partir de la fecha del incidente podra ocasionar que la reclamacion
sea denegada (consulte la seccién “Como Presentar una Reclamacion”). !
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parabrisas roto, rueda dafiada solamente.

Al dia: significa una Cuenta Mastercard® World and World Elite que esta al dia en sus cuotas y pagos
y que sigue todos los demas requisitos del emisor.

Cargo Razonable y Habitual: se refiere a un cargo en un monto hecho consistente por otros
vendedores/proveedores por un servicio dado en la misma area geografica y que refleja la complejidad
del servicio tomando en consideracion la disponibilidad de personal de reparaciéon capacitado,
disponibilidad de partes, y el esmero del vendedor/proveedor para reparar el vehiculo dafiado (medido
por la proporcion total del tiempo de reparacion por el tiempo total que el vehiculo esta en posesion del
vendedor/proveedor).

Conductor Autorizado: se refiere a la persona(s) que viaja con el tarjetahabiente y cuyo nombre(s)
aparece como un conductor elegible en el Contrato de Alquiler.

Contrato de Alquiler: significa el contrato o acuerdo completo que una Persona Asegurada elegible
recibe cuando alquila un Vehiculo de Alquiler en una Empresa de Alquiler, que describe en detalle todos
los términos y condiciones de la transaccion de alquiler, asi como la responsabilidad de todas las partes
que intervienen en dicho contrato.

Cényuge: significa el esposo o la esposa o la pareja de hecho del Tarjetahabiente, segun lo legislado o
regulado por las leyes locales, y que vive en la misma residencia que el Tarjetahabiente en el Pais de
Residencia del Tarjetahabiente.

Cuenta: significa el uso Internacional de una cuenta Mastercard® World and World Elite abierta y al dia
(no cancelada, ni suspendida ni morosa) al momento de la Pérdida.

Emisor: significa un Banco o institucidon financiera (o entidad similar) o Corporacién y/o Institucion
Gubernamental que esta admitida y/o autorizada por Mastercard para operar un programa de tarjetas
Mastercard en el Territorio de emision de la tarjeta Mastercard® World and World Elite.
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su tarjeta Mastercard se dé por terminada o deje de ser una Cuenta Valida, lo que ocurra primero. Si se
cancela un beneficio/programa, los tarjetahabientes seran notificados con anticipacién, tan pronto como

sea razonablemente factible. La hora efectiva para cualquier Cancelacién a la que se haga referencia en

esta seccién seran las 12:01 a.m., Hora del Este.



Cuenta Valida: (1) Para poder gozar de los beneficios, cobertura o servicios, su cuenta de tarjeta de
Mastercard debe estar abierta, valida y al dia; y 2) Si, en la fecha en que ocurre un accidente, suceso o
incidente que provoca o tiene como resultado una pérdida cubierta mediante algin plan de seguro, su
cuenta no estuviera abierta, valida y al dia, o incurriera en mora, cobranza o cancelacion, los Beneficios
no seran abonados y la cobertura no aplicara.

Deberes del Tarjetahabiente Después de una Pérdida (Diligencia Debida): Usted debe usar todos
los medios razonables para evitar una pérdida futura en el momento y después de ocurrir una pérdida,
y cumplir plenamente con todos los deberes que se describen. Esto incluye la total cooperacién con la
Compania de Seguros, el Administrador del Plan y el Administrador Tercero de Reclamaciones que
actuan en nombre de Mastercard para programas u otros servicios ofrecidos como beneficios a un
tarjetahabiente, en la investigacion, evaluacion y pago de una reclamacion.

Ocultamiento, Fraude o Declaracion Falsa: La cobertura/beneficios o servicios de seguro que se
describen en el presente documento, seran anulados, ya sea antes o después de una pérdida o de
realizar una solicitud de servicios, si usted ha ocultado o distorsionado intencionalmente cualquier hecho
o circunstancia importante o ha suministrado informacién fraudulenta acerca de los planes de seguro o
de otros servicios que se describen en el presente documento, a: Mastercard International, la Compania
de Seguros, la institucion financiera emisora de la Cuenta de la tarjeta o a cualquier otra compania que
preste servicios y/o administracion en nombre de estos programas.

Acciones Legales: No se puede presentar ninguna accioén legal para recuperar sobre una Pdliza hasta
que transcurran sesenta (60) dias luego de que la Compania de Seguros haya recibido prueba escrita
de la pérdida. Dicha accion no podra presentarse pasados los tres (3) afios desde el momento en que
se requiere que se presente la prueba de pérdida por escrito.

Conformidad con los estatutos locales: Cualquier disposiciéon de una Pdliza, que, en su fecha de
vigencia, entre en conflicto con los estatutos del pais en el cual la pdliza se ha entregado o emitido para
entrega se enmienda por el presente documento para cumplir con el requisito minimo de dichos
estatutos.

Sanciones: La Compafiia y / o Reasegurador correspondiente, no sera responsable de proporcionar
cualquier cobertura o hacer cualquier continuacion de pago si el hacerlo implica estar en violacion de
cualquier ley o reglamento de sanciones que expondria a La Compania y / o Reasegurador
correspondiente, su sociedad matriz o su entidad controlante ulterior a cualquier sancién en virtud de
cualquier ley o reglamento de sanciones.

Arbitraje: Cualquier disputa relacionada con los términos de cualquier Pdliza Maestra de seguro,
incluyendo cualquier pregunta relacionada con su existencia, validez o terminacién sera sometida a y
resuelta por arbitraje, y conforme a las normas/regulaciones de arbitraje del pais donde se haya emitido
su cuenta de tarjeta Mastercard.

Confidencialidad y Seguridad: Nosotros podremos revelar toda la informacion que recopilemos, como
se describe anteriormente, a compafiias que presten servicios administrativos en nuestro nombre,
"#$%&" (")) +%$#,")$-")+%)$-.*(/*%)0") 1'2/*-)3/')/1('0)4% recibido. Nosotros limitamos el acceso
a la informacién personal a nuestros empleados, a los empleados de nuestras afiliadas o a otras
personas que necesitan conocer esa informacion para dar servicio a la cuenta o durante el curso normal
de nuestras operaciones comerciales. Para proteger su informacién personal, mantenemos medidas de
seguridad fisica, electronica y de procedimientos.



Renuncia de Responsabilidad: La informacion contenida en el presente documento se proporciona
solamente con el objetivo de brindar informacién general. No pretende ser una descripcion completa de
todos los términos, condiciones, limitaciones, exclusiones u otras disposiciones de cualquier beneficio
de programa o seguro proporcionado por, o para Mastercard, o emitido a Mastercard.



Conserje MasterCard Black

Lo Ultimo en Servicios para los Estilos de Vida mas Exigentes

Los tarjetahabientes de MasterCard Black Crédito tienen vidas exigentes y ocupadas por tanto a
menudo pueden beneficiarse del apoyo y ayuda adicional. Nuestro servicio de conserje es como tener
un asistente personal a su servicio las 24 horas, los 7 dias de la semana durante todo el afio. Los
mismos conserjes estan altamente capacitados y especializados y luchan por satisfacer el pedido de
cada tarjetahabiente con ingenio, eficiencia y a menudo con un toque magico. Con mas de 60 oficinas
alrededor del mundo y un equipo de conserjes hablando 35 idiomas, no importa en que parte del
mundo el tarjetahabiente se encuentre, nuestros conserjes canalizan su pasion y atencion al mas
minimo detalle para asi superar las expectativas del tarjetahabiente.

Cuando sea que los tarjetahabientes necesiten ayuda pueden hablarle a un conserje “en vivo” por
teléfono. Conserje MasterCard Black ofrece servicio global, pero nuestro conocimiento y experiencia es
local, permitiéndonos asi ofrecer todo tipo de asistencia, ajustada a las necesidades especificas de
cada tarjetahabiente, satisfaciendo una extensa gama de pedidos de los tarjetahabientes, incluyendo:

Informacién: Para viajes de negocios o recreacion, el equipo de conserjes puede proporcionar
detalles y aconsejar sobre destinos de viajes, protocolo de negocios en paises extranjeros, requisitos
de pasaportes y visas y sobre el clima. También pueden brindar informacién sobre fechas de giras,
eventos de entretenimiento, programaciones deportivas, ferias de comercio y exhibiciones asi como
recomendaciones de restaurantes en ciudades de todo el mundo.

Recordatorios: Los tarjetahabientes pueden registrar todas sus fechas importantes - incluyendo
"#3% &N &H(")*+,-.1%10(")*$%"+#-#%"L(*2%*2(+,-%"1(")*&%" ($!+#3"*2%*.3/#4!*2%*' %5, & (') *6% ' 1#$(*y
estar seguros de nunca mas dejar pasar un dia o fecha limite importante.

Referencias: Si los tarjetahabientes necesitan ayuda para conseguir servicios de confianza y fiables,
los conserjes pueden recomendarles servicios comerciales (por ejemplo secretarias, servicios de
mensajeria), servicios locales y para el hogar (por ejemplo plomeros/electricistas, nifieras, escuelas de
idiomas, entrenadores personales, etc.) y servicios profesionales (por ejemplo médicos, dentistas,
servicios legales, servicios de vacunas y de ambulancias). Los conserjes tienen estos detalles y mucho
mas a su alcance.

Acomodaciones y Asuntos de Viaje: Hacer que su experiencia de viaje esté libre de estrés es el
objetivo de los conserjes. Por lo tanto, estan completamente preparados para ayudarle a ubicar y
recuperar equipaje perdido (en cualquier aerolinea), con localizacién y envio de articulos personales
perdidos, acomodacién con transportes (por ejemplo reserva de limusina y helicoptero), contrataciéon
de yates, aviones y trenes privados y localizacion y alquiler de propiedad (a corto plazo). Todo
disefiado para permitir que los tarjetahabientes se concentren en disfrutar de su tiempo de viaje.

Entretenimiento: Nuestros conserjes son especialistas en conseguir acceso para cualquier tipo de
evento de entretenimiento, desde conciertos de rock y pop hasta ballet y épera, eventos deportivos,
espectaculos de Broadway o del West End y todo tipo de vida nocturna en su hogar y en el extranjero.
También pueden conseguir acceso especial (por ejemple, palcos privados o visitas tras bastidores) asi
como la asistencia a estrenos y la entrada a eventos y restaurantes «de acceso imposible».

Busqueda y Entrega de Regalos: Encontrar el regalo perfecto toma tiempo - y a veces recursos
globales. Los tarjetahabientes pueden dejarle eso al equipo de conserjes; ellos son expertos en la
busqueda local e internacional del articulo perfecto y en gestionar su compra y entrega. Y nuestro
regalo al tarjetahabiente es la total tranquilidad mental.

Experiencias Especiales: El equipo de conserjes puede asistir al tarjetahabiente en la investigacion
de una gama de experiencias especiales, proporcionando informacion sobre como acceder a clases de
cocina con chefs profesionales, lecciones de golf con profesionales de la gira de la PGA, vuelos en
aviones de combate, alquiler de islas privadas,



safaris y heliski. Descifrar el «cémo» es mas de la mitad del reto; nuestros conserjes lo hacen facil.

Sabemos que Los tarjetahabientes de MasterCard Black Crédito esperan lo mejor de todos los
aspectos de sus estilos de vida. El servicio de Conserje MasterCard Black esta aqui para ayudarles a
lograr esa meta.
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- Elrobo se cometid usando Violencia y/o Asalto contra el Tarjetahabiente, y
- El dinero en efectivo fue robado dentro de las 2 horas posteriores al retiro del dinero de un ATM.

Fallecimiento como Victima de Asalto en ATM
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