Conoce como realizar pagos

en Servicing Digital de FirstBank

1 Visita 1firstbank.com y selecciona Conéctate.
u

Asegura tu futuro con una IRA

Maximiza tus ahorros y consiruye un futuro financiero
sélido para tu retiro.

Escoge la cuenta que mejor se ajustaati
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También puedes selecionar Hipotecas
® desde la navegacion principal.

Asegura tu futuro con una IRA

Maximiza tus ahorros y consiruye un futuro financiero
sélido para tu retiro.

Escoge la cuenta que mejor se ajustaati
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En la Seccion de Personal, selecciona
® Manejar mi hipoteca al final de la lista
de opciones.

= Conéctate
G Porsonsl Negocien
‘TuBanca Dighal ‘Business Digital Banking
0 gy
Solctasations: okt antiowe:
o sl 5, [im————s >
pe— >
sz >
jro— P Er——
[ y | s >
SRR
=
Escoge P——— >
g

Después, selecciona Manejar mi préstamo
® en la sub-navegacion.
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T llevamos de la mano en el proceso
hipotecario.

¢En qué te podemos
ayudar?

Escoge una

Ver dotallos




Si ya tienes una cuenta creada, entra tu nombre

® de usuario y contrasefa. Luego oprime "Log In".
Si no tienes una cuenta creada, oprime
"Register Your Account".

k Puerto Rico Morigage Loan Management
Ik Puerto Rico Manejo de Prestamos Hipotecario

Easy and convenient
Mortgage Loan Management
/ Manejo fécil y conveniente
de tu préstamo hipotecario
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En la pantalla de "Make a Payment" podras
® realizar tu pago mensual o hacer pagos al principal
y/o a la cuenta de reserva (Escrow).

Por ejemplo: Si deseas hacer el pago mensual,
selecciona la opciéon de "Monthly Payment".
También puedes suscribirte en "Auto Pay".

Luego debes seleccionar el método de pago.

Si no tienes ningun método de pago configurado,
deberas afadir la informacién en la opcién

de "Add Payment Method".
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6 En la pantalla inicial, oprime "Make a Payment".
]

@ $498.25

Payment  Make a Payment

neopor (&) Your Loan balance is

$3,738.96

ASHBOARD

Learn more about mortgage Goals

En la pantalla de "Add Payment Method" debes
® completar la informacién del Titular de la cuenta

("Name on Account"), Apodo para el método

de pago ("Payment Method Nickname"), NUmero

de cuenta, NUmero de ruta y transito

("Routing Number") y selecciona si la cuenta

es de Cheques o de Ahorros.

Luego oprime "Save".

Add payment method X

Please enter your bank account information

* Al flelds required

) checking () savings

Dctak Poyment Method
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Verifica nuevamente toda la informacion. 1 El sistema te mostrara el mensaje "Payment
® Oprime "Confirm Payment" para procesar el pago. ® Complete" y el numero de referencia de pago.

Luego oprime "Done" para regresar a la
pantalla inicial.
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Payment Complete!

‘Confirmation Number: 1626456427697

Nice work! Your payment of $612.28 scheduled for 07/16/21 has been
submitted.

1 En la parte superior a la derecha, selecciona
® el icono en forma de silueta y, del menu que
se despliega, selecciona "Log Out".

Your Loan balance is

$126,885.74
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Jun 2019 - Jul 2049
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EI Llamanos al 787.283.4120 (& }, Escribenos (=] Visitanos
0 al 1.800.983.4120 < mortgageservicing@firstbankpr.com “ 1firstbank.com Todo esta en uno

@ Ciertas restricciones aplican. FirstMortgage es una division de FirstBank Puerto Rico.
7w FirstBank es Miembro FDIC. OCIF Lic. B-31.






