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Esta Guia de Beneficios contiene informacién detallada acerca de los amplios servicios de viaje,

seguro y asistencia a los que usted puede acceder como tarjetahabiente preferencial. Estos beneficios

y servicios estan disponibles para los tarjetahabientes elegibles de MasterCard Platinum Crédito
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“tarjeta” se refiere a una tarjeta MasterCard Platinum de Crédito !
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de crédito y débito en una sola tarjeta. !
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espectaculos de Broadway o el West End y todo tipo de vida nocturna en su ciudad y en el extranjero.
Pueden incluso ofrecerle recomendaciones y hacer reservas en restaurantes de todo el mundo, hasta
en los mas “dificiles de conseguir reservas”.

IBusqueda y Entrega de Regalos: Encontrar regalos lleva tiempo y generalmente los tarjetahabientes
no lo tienen. El equipo de conserjes le puede ayudar a encontrar el regalo perfecto (flores o articulos
gastronémicos) y coordinar su entrega a tiempo. Tranquilidad garantizada.
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El servicio Conserje MasterCard Platinum proporciona apoyo y servicios ilimitados, permitiendo que los
tarjetahabientes vivan sus vidas con el minimo estrés y la tranquilidad maxima, haciendo que las
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Para obtener mas informacion o los numeros de teléfono para llamada gratis desde un pais especifico
que no esté incluido en la lista que aparece anteriormente, visite nuestro sitio Web en
www.mastercard.com o llame con cobro revertido a Estados Unidos al 1-636-722-7111.

Ubicaciones de los ATM:

Llame al 1-877-FINDATM o comuniquese con MasterCard Global Service Center para localizar el
ATM mas cercano de la red de cajeros automaticos de MasterCard que acepta las marcas
MasterCard®, Maestro® y Cirrus®. Ademas, visite nuestro sitio Web en www.mastercard.com para
utilizar nuestro localizador de ATM. Puede obtener dinero en efectivo en mas de un millén de ATM del
mundo entero. Para habilitar el acceso al dinero en efectivo, asegurese de conocer su Numero de
Identificacion Pgrsonal (PIN) antes de viajar. i

INFORMACION DE CUENTA Y FACTURACION

Importante: Comuniquese directamente con la institucion financiera que emitio su tarjeta en caso de
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Sélo Para Costa Rica: Los Seguros de Cobertura estan avalados por el Instituto Nacional de Seguros.

Las disposiciones completas pertenecientes a estos planes de seguros estan contenidas en la

Pdliza(s) Maestra(s) radicada con el Administrador de Plan, Asesores Profesional en Seguros, S.A.
(Asprose, S.A.) !
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fecha en que su tarjeta MasterCard se dé por terminada o deje de ser una Cuenta Valida, lo que ocurra
primero. Si se cancela un beneficio/programa, los tarjetahabientes seran notificados con anticipacion,

tan pronto como sea razonablemente factible. La hora efectiva para cualquier Cancelacion a la que se
haga referencia en esta seccion seran las 12:01 a.m., Hora del Este. Cualquier reclamacion de

beneficios de MasterSeguro de Viajes que ocurra antes de la fecha de entrada en vigencia de la
cancelacién, no se vera perjudicada por la cancelacién o la no renovacion, sujeto a los términos y
condiciones de la(s) Pdliza(s) Maestra(s).

Cuenta Valida: (1) Para poder gozar de los beneficios, cobertura o servicios, su cuenta de tarjeta de
MasterCard debe estar abierta, valida y al dia; y 2) Si, en la fecha en que ocurre un accidente, suceso

o incidente que provoca o tiene como resultado una pérdida cubierta mediante algun plan de seguro,

su cuenta no estuviera abierta, valida y al dia, o incurriera en mora, cobranza o cancelacion, los

Beneficios no seran abonados y la cobertura no aplicara.

Deberes del Tarjetahabiente Después de una Pérdida (Diligencia Debida): Usted debe usar todos

los medios razonables para evitar una pérdida futura en el momento y después de ocurrir una pérdida,

y cumplir plenamente con todos los deberes que se describen. Esto incluye la total cooperacion con la
Compainia de Seguros, el Administrador del Plan y el Administrador Tercero de Reclamaciones que

actuan en nombre de MasterCard para programas u otros servicios ofrecidos como beneficios a un
tarjetahabiente, en la investigacién, evaluacion y pa!"#$%#&' (#)%*+(,(*-.'/#



Derechos a Recuperar/Subrogacion: El tarjetahabiente debe hacer todo lo necesario para garantizar
dichos derechos y no debe hacer nada que pueda ponerlos en peligro, o dichos derechos seran
recuperados del tarjetahabiente.

Transferencia de Derechos: El tarjetahabiente de MasterCard elegible (o terceras partes que
hubieran recibido pagos en virtud de este programa) debe brindar a la compania de seguros toda la
asistencia necesaria para asegurar sus derechos y recursos y no actuar de manera que los ponga en
peligro.

Ocultamiento, Fraude o Declaracion Falsa: "#$%&'()*("+&',"-.$.%/#%#/'(0.$.%/#1'#/' 2*(Yo# 3*'#/'#
"#3%&™()"()"™)+%"#"(,")!-$./"(,-0)#" %1 () 2(.*2!-#0)32)#"2) 2(,"#)-)I"#+.4#)1").(2)+4%!&!2)-)!")

realizar una solicitud de servicios, si usted ha ocultado o distorsionado intencionalmente cualquier
hecho o circunstancia importante o ha suministrado informacién fraudulenta acerca de los planes de
seguro o de otros servicios que se describen en el presente documento, a: MasterCard International, la
Compania de Seguros, la institucién financiera emisora de la Cuenta de la tarjeta o a cualquier otra
compania que preste servicios y/o administracion en nombre de estos programas.

Acciones Legales: No se puede presentar ninguna accion legal para recuperar sobre una Pdliza
hasta que transcurran sesenta (60) dias luego de que la Compafiia de Seguros haya recibido prueba
escrita de la pérdida. Dicha accién no podra presentarse pasados los tres (3) afios desde el momento
en que se requiere que se presente la prueba de pérdida por escrito. !

Conformidad con los estatutos locales: 1"#%"{" ()*i+, —-+i_{/0)* ")""O#) L/%2#3)%"" "3)" 0)+'")4" .5#)* ")
vigencia, entre en conflicto con los estatutos del pais en el cual la pdliza se ha entregado o emitido
para entrega se enmienda por el presente documento para cumplir con el requisito minimo de dichos
estatutos.

Sanciones: La cobertura y los beneficios proporcionados por estos programas, incluyendo cualquier
programa proporcionado por los afiliados a la compania de seguros de Chartis, seran nulos y sin valor,
si infringen las sanciones econdmicas o comerciales de Estados Unidos como, entre otras, las
sanciones administradas y ejecutadas por la Oficina de Control de Bienes Extranjeros (“OFAC”) del
Departamento de Tesoreria de EE. UU.

Arbitraje: Cualquier disputa relacionada con los términos de cualquier Pdliza Maestra de seguro,
incluyendo cualquier pregunta relacionada con su existencia, validez o terminacién sera sometida a y
resuelta por arbitraje, y conforme a las normas/regulaciones de arbitraje del pais donde se haya
emitido su cuenta de tarjeta MasterCard.

Confidencialidad y Seguridad: Nosotros podremos revelar toda la informacion que recopilemos,
como se describe anteriormente, a compafiias que presten servicios administrativos en nuestro
nombre, Unicamente en relacidon con la cobertura de seguro que usted ha recibido. Nosotros limitamos
el acceso a la informacion personal a nuestros empleados, a los empleados de nuestras afiliadas o a
otras personas que necesitan conocer esa informacién para dar servicio a la cuenta o durante el curso
normal de nuestras operaciones comerciales. Para proteger su informacién personal, mantenemos
medidas de seguridad fisica, electronica y de procedimientos.

© 2012 MasterCard

Renuncia de Responsabilidad: La informacion contenida en el presente documento se proporciona solamente
con el objetivo de brindar informacion general. No pretende ser una descripcion completa de todos los términos,
condiciones, limitaciones, exclusiones u otras disposiciones de cualquier beneficio de programa o seguro
proporcionado por, o para MasterCard, o emitido a MasterCard.

!
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MasterRental - CDW es una manera inteligente de ahorrar y recibir valiosa cobertura de seguro cuando
usted alquila un vehiculo con una tarjeta Mastercard® Platinum and World Elite.



Los Puntos de recompensa también aplican, siempre y cuando todos los impuestos y cargos adicionales
sean pagados con su tarjeta Mastercard® Platinum and World Elite o con los Puntos de Recompensa
asociados a su tarjeta Mastercard®.

Cuando usted alquile un vehiculo usando su tarjeta Mastercard® Platinum and World Elite, estara
cubierto por dafios al Vehiculo Alquilado causados por colisién contra otro objeto, volcamiento, Robo,
Vandalismo, incendio accidental y dafio fisico como resultado de granizo, relampagos, inundaciones u
otras causas relacionadas con el clima. Para instrucciones sobre las reclamaciones, por favor refiérase
a la seccién “Cémo Presentar una Reclamacion”.

Quienes Tienen Cobertura:

- Los Tarjetahabientes de Mastercard® Platinum and World Elite y aquellos designados como
Conductores Autorizados en el Contrato de Alquiler.

Para Obtener Cobertura:

- Inicie la transaccion bajo su nombre y pague el total del depdsito de seguridad de la Empresa de
Alquiler usando su tarjeta Mastercard® Platinum and World Elite y firme el Contrato de Alquiler.

- Los Conductores Autorizados cuyos nombres aparezcan como un conductor en el Contrato de
Alquiler también estaran cubiertos;

- Pague toda la transaccién de alquiler (impuesto, gasolina y tarifas de aeropuerto no se consideran
cargos de alquiler) con su tarjeta Mastercard® !"#$%&'( and World Elite y/o los puntos ganados
mediante un Programa de Recompensas asociado a su tarjeta previo al retiro o inmediatamente
después del retorno del Auto Alquilado, y

- Usted debe rechazar cualquier seguro, que brinde cobertura parcial o total por los dafos de
colisién y/o daihos por pérdida (CDW/LDW) que ofrezca la Empresa de Alquiler.

Duraciéon y Alcance de la Cobertura:
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- Las renovaciones una tras otra de los Periodos de Alquiler estan cubiertas siempre y cuando la
Persona Asegurada regrese a la Agencia de Alquiler de donde se emitié el Contrato de Alquiler y
solicita un nuevo Contrato.

- También se proporciona cobertura para el equipo o los accesorios instalados en la camioneta con el
propdsito de asistir a un conductor discapacitado.

- La Cobertura se extiende ademas a las pérdidas causadas por o como consecuencia de Actos de
Terrorismo.

- Se proporcionan beneficios para cargos de remolque Razonables y Habituales, debido a una pérdida
cubierta, hasta la instalaciéon de reparacion calificada mas cercana.

Condiciones/Limitaciones de la cobertura

Se brinda cobertura para el monto “inferior” de:

1. la responsabilidad contractual asumida por la Persona Asegurada con la Empresa de Alquiler
hasta el Valor en Efectivo Real sujeta hasta un monto maximo del beneficio de usD? $75K; o

2. los cargos Razonables y Habituales de reparacion o reemplazo, cargos de remolque; y

3. Cargos por Pérdida de Uso por un periodo razonable mientras que el Auto Alquilado esta

siendo reparado respaldado por un informe de clase de uso especifico de flotilla y ubicacion.

Que Vehiculos estan Cubiertos (“Vehiculo de Alquiler”):

- Todos los vehiculos motorizados terrestres con cuatro o mas ruedas, que la Persona Asegurada
haya alquilado durante el Periodo de Alquiler, como se muestra en la hora del Contrato de Alquiler.

- La Cobertura se proporciona para las camionetas so6lo si éstas son camionetas estandar con equipos
estandar y disefados con capacidad para nueve (9) pasajeros 0 menos.

- Autos de Lujo o exdticos que cumplan con la definicién de Vehiculo de Alquiler estan cubiertos hasta
un monto de beneficio maximo de USD' $75K.

Que Vehiculos no estan cubiertos (Vehiculos Excluidos):

- Todas los camiones (excepto por Vehiculos Utilitarios Deportivos con Cuatro Ruedas a menos que
estén disefados para el uso todoterreno), camionetas, furgonetas de tamafio maximo montadas en
un chasis de camién, casa rodante, todoterrenos, remolques, motocicletas, motos, y cualquier otro
vehiculo que tenga menos de cuatro ruedas; autos de coleccién (autos que tengan mas de 20 afios
0 que no hayan sido fabricados en los ultimos 10 afios), limusinas y cualquier otro vehiculo bajo
contrato de arrendamiento.
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cobro revertido directamente a los Estados Unidos al: 1-636-722-8883 (Inglés); 1-636-722-8882
(Espanol); 1-636-722-8881 (Portugués).

Lo que no esta cubierto (Exclusiones)!

I"# $"%6&H '(# ) (*+,-# .%)/(,0(&/%"# - I"#S$ %&S '()*+$ %,%-(%.$ /0*1,1.$ &$ 1.2&$ '.(3.18$ /&*$ &$ '&4&S$
I"#$061 &Y' ()04

"LOHE% & () X+ $&, #I&-.) %" ) $H) (0%, 1"#$%E&'(I)!"I$*!"+1,-".'1/0'1%("2-34(14-5"-4(-"0'%" 3-"$%!"/!"
"H$%E& B+, #*+,+-'$"#,*" & *HE&* (#B0&*+,*1,%-21*+,*3-415(6$#*+,*#&*/,271)&*37,%-2& +&*



UOIHS & (#) H &)+, - & [H# Y& \H ¥ # &OL S [*# " "$# )12 '3*# ) 1# &*# 45] - &"I#)1# 6" % & (78# ./0/#9l#
"#3$%"&I"#$!

"LH$%0"& () *PE&A&,-) %) I (#) & -/ (#+) SH) O (+*-#) 1+'2" (#3#)'$' 284$") ' +/5) 6&*$#-3%)'$) 7*-/(#/*) 3")
"#$%"&!(

" 'H#$%"&'()*+(,&H)!"-&'(#)*()'$)0'1"()),"), #2)*/()/$&0&34)5./ #$)/)*#(1&#$6)/) ('4"41&#),"),#2/)*/()
"#3$%$&'()*+,-("(./'0"1$1(2/(213" (4" ( "#$%$&'()*+, - ['#&$.'&'0#&1"2'$3'4&'5/!1#32&'$3'6478%43#9

" I'#$%"&'&() *&+*,() -&.($!"-&./&) ") -&.,() #$&) "!) 0&'(,.!)) 1(&2$"3!) &"&2%4"&) '&2'&(&) ") "$2!")
"#1$%8&3$%$' () (*%$+%,"#)-.)"%!$%/+01(+$-%2%&"+(3()$%1#%# 154" %3"#)-.)"5

" "#'$%& P& (&%) * &+, &-."I01%"-#&+ 204#$%&' ()*""#$"$% &) +#$,-&$H#& ") $"-#". "#$/+0$+10"#$/20.*."#$
"#3%&'()*+,&*%) ' %*+&,-&(.(/

EHS%& (()*S &+, (-+ (X80 H#( ('$&1"0$+0'+21"0$+0", "1'3* 1+ 31/*$1"04 !

" "H$%$& (H#(( I+ *-006&." 1M (,&/*. 01(" &#+2-3/(." -3&/A3% HE&' *#$%S$(." ('#() "#$%& "'$" (&
"#3%&'()&*%"' (+,%" "1 &% (&(-."%+(1",(/"012.,&(1"(3,4.5,"% (6 7&%("8"97,&(5#2, .. "#!&(7"%&(#&(,595%+! & (+(
"#$%&! ($)&*$+&,"-). 1&("01$!#$/0.'&!"$)#0!'($'&2#034 |

"1 HE%&!'&('%)$ %" +,-,"1&) (%$*-. !

" "3 S%E& (#) (S (1*$%&*) &+1&,)-%$(1&.%)/0-1%1&)+)/']  "#SHW&' () (F#("+) ($H*#,-"#I*#." [SO*#1/"2-"* (*#
"#$%$&%0$'(&)$&*+,)-1+.*$&/1)&S). (0() L&*+#(2*. $/$&34(&/5(6$"7

" TH$"%& ('$" () #+ #1"H#-, % /4" #0.,12%"+"# *#2*"#" (&'3'+"+#',1"14 |

"#11"H#3%$& (&) *&$& 1+#'),'(+,9) (-+#',+'&)-+#%.&$+/ |

13. el robo del Vehiculo de Alquiler cuando la Persona Asegurada no puede presentar las llaves del
Vehiculo de Alquiler, como resultado de una negligencia;

14. los danos subsiguientes que resulten por no mitigar los dafios una vez que haya ocurrido una
pérdida.

15. los reventones de neumaticos o dafios a neumaticos/aros que ocurran independientemente del
dafio/robo del vehiculo o acto de vandalismo al Vehiculo de Alquiler y/o neumatico, o que haya sido
probado como la causa inmediata de otros dafios ocasionados al Vehiculo de Alquiler;

16. la depreciacion, la disminucién del valor, los cargos administrativos u otros cargos cobrados por la
Empresa de Alquiler;

17. las guerras u hostilidades de cualquier tipo (por ejemplo, invasiones, rebeliones, insurrecciones,
tumultos o disturbios civiles); la confiscacion por parte de cualquier gobierno, autoridad publica o
funcionario de aduanas;

18. el uso del Vehiculo de Alquiler para transportar pasajeros como vehiculo de servicio publico o para
"#$%&"1()&*+,-.'] !

I"# el impuesto al valor agregado o impuesto similar, a menos que el reembolso de dicho impuesto sea
exigido por ley;

20. interés o cargos de conversion impuestos por su institucion financiera;!
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Por favor, recuerde que todo los Conductores Autorizados deben estar en el Contrato de Alquiler.
En el caso de una reclamacion, se debe dar aviso al Centro de Reclamacion de MasterRental -
CDW dentro de los 30 dias a partir de la fecha del incidente. No dar aviso dentro del plazo de
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I"#$%@&5ignifica una Cuenta Mastercard® Platinum and World Elite que esta al dia en sus cuotas y pagos
y que sigue todos los demas requisitos del emisor.

Cargo Razonable y Habitual: se refiere a un cargo en un monto hecho consistente por otros
vendedores/proveedores por un servicio dado en la misma area geografica y que refleja la complejidad
del servicio tomando en consideracion la disponibilidad de personal de reparacién capacitado,
disponibilidad de partes, y el esmero del vendedor/proveedor para reparar el vehiculo dafiado (medido
por la proporcion total del tiempo de reparacion por el tiempo total que el vehiculo esta en posesion del
vendedor/proveedor).

Conductor Autorizado: se refiere a la persona(s) que viaja con el tarjetahabiente y cuyo nombre(s)
aparece como un conductor elegible en el Contrato de Alquiler.

Contrato de Alquiler: significa el contrato o acuerdo completo que una Persona Asegurada elegible

recibe cuando alquila "#$%&'()*#+%f#,)-1.)%/#%"#!"0#123/%40#+%#,)-1.) %/5#-1%H#+%4 (/.6 %#% " #+%70)) Yot 7*+*4#
los términos y condiciones de la transaccién de alquiler, asi como la responsabilidad de todas las partes

que intervienen en dicho contrato.

I"#$%&'(  significa el esposo o la esposa o la pareja de hecho del Tarjetahabiente, segun lo legislado o
regulado por las leyes locales, y que vive en la misma residencia que el Tarjetahabiente en el Pais de
Residencia del Tarjetahabiente.

Cuenta: significa el uso Internacional de una cuenta Mastercard® Platinum and World Elite "#$%&!"('!)
dia (no cancelada, ni suspendida ni morosa) al momento de la Pérdida.

Emisor: significa un Banco o institucidon financiera (o entidad similar) o Corporacién y/o Institucion
Gubernamental que esta admitida y/o autorizada por Mastercard para operar un programa de tarjetas
Mastercard en el Territorio de emision de la tarjeta Mastercard® Platinum and World Elite.

Empresa de Alquiler: significa cualquier compania comercial legalmente autorizada de alquiler de
vehiculos que alquila Vehiculos de Alquiler.



La Compaiia: significa la Compafia que subscribe la cobertura de seguro y / o reasegurador
correspondiente, si aplica.

Lesion: significa una lesidon corporal causada exclusiva y directamente por medios violentos,
accidentales, externos y visibles que resulten directamente y de forma independiente de todas las otras
causas durante un Viaje Cubierto mientras esta pdliza esté vigente.

Mastercard: significa Mastercard International (o Mastercard Worldwide), una corporaciéon constituida
conforme a las leyes del Estado de Delaware, EE. UU., con sede comercial principal en 2000 Purchase
Street, Purchase, NY 10577.

“Pareja de Hecho” significa una pareja del mismo sexo o de sexo opuesto, que ha cumplido con todos
los siguientes requisitos durante al menos 12 meses: (1) permanece junto con la Persona Asegurada
en la residencia principal del Tarjetahabiente; (2) comparte los activos financieros y las obligaciones
con el Tarjetahabiente; (3) no tiene relacidn por lazos de sangre con el Tarjetahabiente a un grado de
cercania que prohibiese un matrimonio legal; (4) es al menos mayor de edad en el estado en el que
residen; y (5) ni el Tarjetahabiente o Pareja de Hecho esta casado(a) con ninguna otra persona, ni
tiene otra Pareja de Hecho. !
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Servicios: significa la realizacion o prestacion de mano de obra, mantenimiento, reparacion o instalacion
de productos, bienes o propiedad.



Tarjetahabiente: significa una persona que tiene una Cuenta elegible y cuyo nombre esta en la
superficie (grabado o de otra manera) de una tarjeta Mastercard® Platinum and World Elite,
proporcionada por un Emisor en el Territorio Emisor.

"##3$%&#$&' () $*&#significa Puerto Rico.

Valor de Mercado: significa a) el monto que un vendedor pueda esperar a obtener por mercancia,
servicios, o titulos en el mercado libre; b) el precio por el cual algo se podria vender basado en qué
venderian bajo las condiciones actuales del mercado; c) el precio de mercancia destruida o dafiada.

Valor Real en Efectivo: significa el monto en que se determina el valor del Vehiculo de Alquiler
basandose en su Valor en el Mercado menos la recaudacion por salvamiento (si corresponde), afio y
estado al momento de la Pérdida.

Vandalismo: significa el sin sentido, imprudente, y la maliciosa destruccién de todas o cualquier parte
del Vehiculo de Alquiler por desconocidos a la Persona Asegurada en una circunstancia que impide a la
Persona Asegurada ejercer la debida diligencia respecto a la proteccion del Vehiculo de Alquiler.

Vehiculo de Alquiler: significa vehiculos motorizados terrestres con cuatro o mas ruedas, que la
Persona Asegurada haya alquilado durante el periodo de Alquiler, a la hora que se muestra en el
Contrato de Alquiler. Una camioneta esta cubierta sélo si éstas son camionetas estandares con equipo
estandar y disefadas con capacidad para nueve (9) pasajeros o menos. Vehiculos bajo contrato de
arrendamiento no son un Vehiculo de Alquiler.!
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Presente toda la informacién requerida arriba sefalada por:

I" Cargar la documentacién en: www.mycardbenefits.com
Correo electrénico: mcresponse@ufac-claims.com
Fax: 1-216-617-2910
Correo: Mastercard Benefits Assistance Center
c/o Program Administrator at Sedgwick Claims Management Services, Inc.
PO Box 89405
Cleveland, OH, 44101-6405
USA

hon




Para preguntas sobre su reclamacion llame al niumero gratuito 1-800-MC-ASSIST.
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I"#$%&'(los términos y condiciones aplicables, todos los demas beneficios seran pagados a la Persona
Asegurada o a otra parte correspondiente cuando sea necesario. El pago de cualquier indemnizacion
"#$%E&" () #* $+$"+1,1" - *%.$"/(0!1%-$.|-#S+I" L (I'"#(23!"1- "HEY% & Yo (#I"#)#*(+,#1"#-"- 14 1#
"HE%&H"S' (#)*

t Cada limite de beneficio de seguro que se describe en esta Guia esta expresado en Délares de
"#3$%&" ()*%&"" +(,-./'10'1$2&'%3'4350$6$5*&)3""347'3835#9$%& '3)'6&)3%$'0&5$0'59%$)%&'$":'0&'
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Importante: Comuniquese directamente con la institucion financiera que emitié su tarjeta en caso de
tener preguntas relacionadas con su cuenta como, por ejemplo, saldo de la cuenta, linea de crédito,
consultas sobre facturacién (incluyendo las tasas de cambio de las transacciones), disputas con
comercios o informacion acerca de servicios adicionales no descritos en esta Guia. El numero de
teléfono de su institucion financiera debe estar disponible en su estado de cuenta de facturacién
mensual.
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"#'S%&'( 1"#$"% &'(')*+*$"% ,% "'-.*+*$5"% #*'('(% */'(+*0% 0% 10-#*-98"2!B8%"$ & H#($ %" )*!1+ 1 "#"S %&'$S
"#3%&"" ()%*&%0+,- Yo S%& " & (" 1#$%" I &N "#S%&' () *$+#'%") "#,#)-$%.%()./0),$1%2)3.%'%("*)+,(.(,4+%&$%
"#3"%&%' ()*' )+,*-' 1)*-%" .%/*" "*01/1-# %2,*"1#"&*2,*3' 4%' 125#"&%0 !"#$ %&#' (#!)*$ (#$ (+3 ,-(.(#'($
"#3%&'(")*&)+,"+" #-" ) #" &) 0-#")"12&(-3")!1&)1,-'.,)-'4" ,%.#-5")6 &'&,./7)8*(&)"#$%&' (") ") &*)

"H#S%E&' #*S" ($!"$+,"- #- *$"(P1"#S/# #"-04*$"($!"#$1.,234#$53$43/.,$,$53%,-.,$63"37(+(,8$9,$1.3-3"53%
"H#E%&'$ (")#H+)*,&S)-.+ "H#S%&"WH' & (%! (Yo#)*+,-'((%/-&,/,"-" (% 0%"1/12(,"-" (% &"% '$(% 34!,5$(% 2% '#*'(%
"#'$%&%0"()*+', (*-' (*&.[-"(*" (+O#* (L 1"+ (*[*&/21%' (*3'4* 3/ 4+"* "* "#P%&"&(N"#$"%!&" &B() ' #I*$&""
"H$%ES#(&SP) "1$& " #!"# " &) +*$' #"-#+./01.*"&H# 2$2"- Yo $# 3# *-#(&")*$#/)* $A#5' "#S%E&' (1) ("#*'#+', ) (Yo#t
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"#S%!1&'()*")S'+(,)-. B/ +(,)0*(12'+(, N"HSWHASHE "#&()*+&,$#E&S$-.%$*)'/01.%52#-$3240&0%()*2.)$2#-$5-*&6$
"H#SHNE ($)*+,$-.' /. +0#-.)1'($- I"#$%H# %&' () SH#*$H$% & &(!"#$%wide, Region de América Latina y el
Caribe, en Purchase, Nueva York, EE. UU. Si hay alguna discrepancia entre este documento y la(s)
Pdliza(s) Maestra(s) o el correspondiente contrato de Mastercard para otros beneficios, prevalecera(n)

la(s) Podliza(s) Maestra(s) o el correspondiente contrato de Mastercard para otros beneficios. La
Compania Aseguradora es la que tiene la potestad final para decidir el resultado de una reclamacion de
seguro.

Cancelacién: Mastercard puede cancelar estos beneficios en cualquier momento o elegir no renovar la
cobertura de seguro de todos los Tarjetahabientes. La cobertura o los beneficios de seguro
proporcionados por estos programas podran terminar en la fecha indicada en la Péliza Maestra existente
entre Mastercard International y la Compafiia de Seguros; o se daran por terminados en la fecha en que
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"#1$%"&%' ()%'*+,- #.",'&1%"%'#,/,'+%0)1&.$,')".*2+$!$.'#)31%+&.'/%$!  ante algun plan de seguro, su
cuenta no estuviera abierta, valida y al dia, o incurriera en mora, cobranza o cancelacion, los Beneficios

no seran abonados y la cobertura no aplicara.

Deberes del Tarjetahabiente Después de una Pérdida (Diligencia Debida): Usted debe usar todos
los medios razonables para evitar una pérdida futura en el momento y después de ocurrir una pérdida,
y cumplir plenamente con todos los deberes que se describen. Esto incluye la total cooperacién con la
Compania de Seguros, el Administrador del Plan y el Administrador Tercero de Reclamaciones que
actuan en nombre de Mastercard para programas u otros servicios ofrecidos como beneficios a un
tarjetahabiente, en la investigacion, evaluacion y pago de una reclamacion.

Ocultamiento, Fraude o Declaracion Falsa: La cobertura/beneficios o servicios de seguro que se
describen en el presente documento, seran anulados, ya sea antes o después de una pérdida o de
realizar una solicitud de servicios, si usted ha ocultado o distorsionado intencionalmente cualquier hecho
o circunstancia importante o ha suministrado informacién fraudulenta acerca de los planes de seguro o
de otros servicios que se describen en el presente documento, a: Mastercard International, la Compania
de Seguros, la institucion financiera emisora de la Cuenta de la tarjeta o a cualquier otra compania que
preste servicios y/o administracion en nombre de estos programas.

Acciones Legales: No se puede presentar ninguna accién legal para recuperar sobre una Pdéliza hasta
que transcurran sesenta (60) dias luego de que la Compania de Seguros haya recibido prueba escrita
de la pérdida. Dicha accion no podra presentarse pasados los tres (3) afios desde el momento en que
se requiere que se presente la prueba de pérdida por escrito.

Conformidad con los estatutos locales: Cualquier disposiciéon de una Pdliza, que, en su fecha de
vigencia, entre en conflicto con los estatutos del pais en el cual la pdliza se ha entregado o emitido para
entrega se enmienda por el presente documento para cumplir con el requisito minimo de dichos
estatutos.

Sanciones: La Compafiia y / o Reasegurador correspondiente, no sera responsable de proporcionar
cualquier cobertura o hacer cualquier continuacion de pago si el hacerlo implica estar en violacion de
"#$%"&'() $*) +) (,$#-"./+) 0') 1#.1&+."1) %") '23+.0(4#) #) "# $%&™()"# " #" $" W&'(&)*+,$+"
"#H$%&™ ()$*$+, %-, %" NS(.(,/.*#)0,", %-,$*) (.(, " *#"1.*$, - 1*$#)"#, ., 1-.12-)$#,%.1)3", $', ) #*-(, ($,
cualquier ley o reglamento de sanciones.

Arbitraje: Cualquier disputa relacionada con los términos de cualquier Pdliza Maestra de seguro,
incluyendo cualquier pregunta relacionada con su existencia, validez o terminacién sera sometida a y
resuelta por arbitraje, y conforme a las normas/regulaciones de arbitraje del pais donde se haya emitido
su cuenta de tarjeta Mastercard.

Confidencialidad y Seguridad: Nosotros podremos revelar toda la informacion que recopilemos, como
se describe anteriormente, a compafiias que presten servicios administrativos en nuestro nombre,
unicamente en relacidn con la cobertura de seguro que usted ha recibido. Nosotros limitamos el acceso
a la informacién personal a nuestros empleados, a los empleados de nuestras afiliadas o a otras



I"HB06&'SO*" (&"+"$, - & (+U08%0+"H("$'(,&. Yok + 0&(IH "HIS V&S ()(*"1"+1"),&-I"<"# $1- &"&+"), $Y6*"-+$/1+"
I"HS00" &' ()& +"(),-*$" &, *." ()" QOHL) (J+(*" 2" (H&YoH-$3*(.),-ASH+"(&*$)/5#.)$"'S" *&#."1-1) &#1"#
I"HS06& () F+18&, (-)"." /%601&,()2)")3%4, " &5&"1/416)!

I"HSHOLE! ()" (1" + #Y-&.8)')] "8 B8 ()" $+Y6H %00, oS 11" H ISH V&I (1 )%+ -1" (4 T Y08 Vo* &+ *"
I"H$06&" (&)*")&H)"+,&(-.")/&)+0-'/$0)-'1"0%$*-2")3& ' &0$#4)5")60&(&/&)!&0)7'$)/&I*0-6%-2') "% 64#E&($)/&)
I"H'$% & $% ' ()*+"$S, %6 "+ "+ B, 06 &*)HI/-*"+.$,06.0-&1$*"+.$% 1% " (/$% #*$2"$*-*"+ $%#.%-1/&31*.(% 4. +.5**"%
I"HSY0& Yol HSHI&' () SH*)$*$)+,$-" SHS) HSH") "HO "% 1&)+"). /HSH&!, 1, $#"#0"%1&)+").2

"#8%&&'()*+%*,-.'/01%

Los Tarjetahabientes de Mastercard® Platinum pueden beneficiarse de la tranquilidad mental al saber
que los gastos incurridos como resultado de demora o pérdida de equipaje estan cubiertos, y que la
ayuda experta esta disponible para asistirle en encontrar su equipaje perdido.

Quienes tienen Cobertura:

Los Tarjetahabientes de Mastercard® Platinum, sus Coényuges o Parejas de Hecho e Hijos
Dependientes del Tarjetahabiente, ya sea que viajen juntos o por separado.

Para Obtener Cobertura:

La cobertura se proporciona de forma cuando el costo total del pasaje de un Medio de Transporte Comun
ha sido cargado a la tarjeta Mastercard® Platinum y/o ha sido adquirido con puntos obtenidos a través
de un Programa de Recompensas elegible asociado a la tarjeta Mastercard® Platinum (Ej. Puntos de
millas para viajes). Para que una Persona Asegurada sea elegible para la cobertura, debera pagar todos
los impuestos asociados, cargos de envio y manejo y cualquier otro cargo requerido con su tarjeta
Mastercard® Platinum y/o con sus Puntos de Recompensas asociado a su tarjeta Mastercard®
Platinum.
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Retraso de Equipaje — Beneficios: si su equipaje se encuentra retrasado por mas de cuatro (4) horas
después de la hora efectiva de llegada al destino previsto, usted sera elegible para recibir un beneficio
de hasta USD' $500 como reembolso por gastos incurridos en la compra de elementos esenciales como
ropa que hayan sido adquiridos a consecuencia de la demora del equipaje (independientemente de la
cantidad del equipaje chequeado). La cobertura se considera aplicable solo para gastos incurridos,
incluyendo gastos por prescripciones médicas, entre las cuatro (4) horas y cuatro (4) dias después de la
hora efectiva de llegada al destino previsto. La cobertura por Retraso de Equipaje aplica a equipaje en
cualquier Viaje Cubierto, nacional o internacional, incluso en la Ciudad de Residencia Permanente de la
Persona Asegurada.

Pérdida de Equipaje - Beneficios: si su equipaje se pierde y se determina irrecuperable por la Empresa
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Condiciones/Limitaciones de la cobertura

- Suequipaje debe estar debidamente registrado y bajo la posesion, el cuidado, la custodia y el control
de la Empresa de Transporte Comun durante un Viaje Cubierto.

- La cobertura de seguro y los servicios de asistencia so proporcionados para Viajes Cubiertos, en
todo el mundo.

- UnViaje Cubierto, se considerara que ha comenzado cuando la Persona Asegurada embarca en un
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4) la confiscacion o expropiacion por orden de cualquier gobierno o autoridad publica;

5) embargo o destruccion bajo cuarentena o regulaciones aduaneras;

6) la contaminacién radioactiva;

7) usurpacion de poder o acciones tomadas por autoridades gubernamentales para impedir, combatir
o defenderse contra tal acontecimiento;

8) el transporte de contrabando o comercio ilegal;



"1 danos por rotura de articulos fragiles o vulnerables, como radios, equipos de audio y articulos o
propiedades similares.

10) Viajes de regreso a la ciudad de residencia permanente en el Pais de Residencia de la Persona
"#$%&'(")*+,)"-./10")-'&")#.)1#2#3/0/,) (#)45&(/(") (#)67%/-'8#9 !

11) La Companiay /o Reasegurador correspondiente, no sera responsable de proporcionar cualquier
cobertura o hacer cualquier continuacion de pago si el hacerlo implica estar en violacién de
cualquier ley o reglamento de sanciones que expondria a La Compafiia y / o Reasegurador
correspondiente, su sociedad matriz o su entidad controlante ulterior a cualquier sancion en virtud
de cualquier ley o reglamento de sanciones.

No se ofrece cobertura por la pérdida de cualquiera de los siguientes elementos:

1) animales, aves o pescados;

2) automoviles o equipos para automdviles, barcos, motores, remolques, motocicletas u otros medios
de transporte o sus accesorios (excepto bicicletas mientras estas hayan sido registradas como
Equipaje con la Empresa de Transporte Comun);

3) muebles encontrados en el hogar;

4) anteojos o lentes de contacto;

5) prétesis o dientes artificiales o puentes dentales;

6) audifonos;

7) prétesis;

8) instrumentos musicales;

9) dinero o valores;

10) tiquetes o documentos;
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Términos Clave y Definiciones:

Accidente: se refiere a un suceso fisico subito, imprevisible, incontrolable e inesperado que le ocurra a
la Persona Asegurada causado por medios externos, violentos y visibles durante el Viaje Cubierto.!

I"#$%@& 'significa una Cuenta Mastercard® Platinum!que esta al dia en sus cuotas y pagos y que sigue
todos los demas requisitos del emisor.

Cényuge: significa el esposo o la esposa o la pareja de hecho del Tarjetahabiente, segun lo legislado o
regulado por las leyes locales, y que vive en la misma residencia que el Tarjetahabiente en el Pais de
Residencia del Tarjetahabiente.

Cuenta: significa el uso Internacional de una cuenta Mastercard® Platinum abierta y al dia (no
cancelada, ni suspendida ni morosa) al momento dela compra de los boletos del Medio de Transporte
Comun.

Dependientes: significa el/la Conyuge del Tarjetahabiente o Parejas de Hecho e Hijos Dependientes

Emisor: significa un Banco o institucidon financiera (o entidad similar) o Corporacién y/o Institucion
Gubernamental que esta admitida y/o autorizada por Mastercard para operar un programa de tarjetas
Mastercard en el Territorio de emision de la tarjeta Mastercard® Platinum.



Equipaje: significa cualquier contenedor utilizado para cargar las pertenencias cuando se viaja, tales
como maletas, baules y bolsas de viajeros, que la Empresa de Transporte Comun tenga “registrado” y
este en posesioén y control de la misma. Esto no incluye los articulos de los equipajes de mano.

Gastos Adicionales y Razonables: significa los gastos de comida y alojamiento en los que sea
necesario incurrir como consecuencia de un evento cubierto y que no son proporcionados por la Empresa
"#$%&' ()*%o+"#,*- . "#* #/0&1 203" %#*+% &#) &Yo+"#!"#4*%-&#5%8&+03+&6

"#3%&'()*+*,-"*,.*%&'/(  significa hijos dependientes nombrados, incluyendo hijos adoptivos, e hijastros,
del tarjetahabiente, comprendidos entre recién nacidos y los 18 afos de edad, o 25 anos si asisten como
estudiantes a tiempo completo a una institucion acreditada de ensefianza superior, que sean solteros y
que residan permanentemente junto al Tarjetahabiente, y reciban la mayoria de su manutencién y
sustento de parte de la Persona Asegurada.

Los nifios que son totalmente dependientes de la(s) Persona(s) Asegurada(s) para el apoyo y
mantenimiento debido a una incapacidad fisica o mental permanente, se consideraran dependientes de
la(s) Persona(s) Asegurada(s), si la(s) Persona(s) Asegurada(s) tiene derecho a beneficios.
Para verificar la elegibilidad de un Hijo(s) Dependiente(s) a cargo con discapacidad fisica o mental, el
Tarjetahabiente podra ser requerido a presentar registros médicos relacionados al hijo(s) a cargo con
discapacidad fisica o mental.

La Compaiia: significa la Compafia que subscribe la cobertura de seguro y / o reasegurador
correspondiente, si aplica.

Mastercard: significa Mastercard International (0 Mastercard Worldwide), una corporacion constituida
conforme a las leyes del Estado de Delaware, EE. UU., con sede comercial principal en 2000 Purchase
Street, Purchase, NY 10577.

Medio de Transporte Comun: se refiere a cualquier transportador por tierra, agua o aire operado bajo
una licencia valida y al dia para el transporte de pasajeros por contrato para el cual se ha obtenido un
boleto.

Pais de Residencia: significa el pais donde una Persona Asegurada tiene su hogar fijo, real y
permanente, asi como su establecimiento principal, y al cual tiene intenciones de regresar el cual debe
ser el mismo Territorio de Emision de la tarjeta Mastercard® Platinum.

“Pareja de Hecho” significa una pareja del mismo sexo o de sexo opuesto, que ha cumplido con
todos los siguientes requisitos durante al menos 12 meses: (1) permanece junto con la Persona
Asegurada en la residencia principal del Tarjetahabiente; (2) comparte los activos financieros y las
obligaciones con el Tarjetahabiente; (3) no tiene relacion por lazos de sangre con el Tarjetahabiente a
un grado de cercania que prohibiese un matrimonio legal; (4) es al menos mayor de edad en el estado
en el que residen; y (5) ni el Tarjetahabiente o Pareja de Hecho esta casado(a) con ninguna otra
persona, ni tiene otra Pareja de Hecho.

"#$%&'($)*+$",-#'."($) "#$"%$&'$%S$" (")*" +(%,5-(.(/'$*-F"#$%&"&()* "#$%&'( "#$%&'&S%(1)*(+,-$
otra persona identificada como elegible en la seccién "Quiénes Tienen Cobertura" de cada programa en
esta guia.

Péliza: significa el contrato de seguro y los endosos o anexos adjuntos emitidos a Mastercard



Puntos o Programa de Recompensa: significa un programa desarrollado/ofrecido por Mastercard y el
emisor, que permite a los Tarjetahabientes acumular valor (puntos de millas, dinero en efectivo, etc.) y
canjear recompensas (mercancia, viajes, etc.) en una tarjeta Mastercard elegible. Los Programas de
Recompensas elegibles tienen que ser la consecuencia de transacciones efectuadas con una
tarjeta/“plastico” asociadas con Mastercard, independientemente del valor ganado (puntos por
kilometraje, dinero en efectivo, etc.). Los Programas de Recompensa en los cuales los puntos no son
generados por las transacciones efectuadas con una tarjeta/“plastico”, o no estan asociados con
Mastercard en lo absoluto, no son considerados Programas de Recompensa elegibles. Para que un
Tarjetahabiente sea elegible para la cobertura, él/ella debe pagar todos los impuestos asociados, cargos
de envio y manejo y cualquier otra tarifa requerida con su Tarjeta Mastercard elegible o con Puntos de
Recompensa asociados a su tarjeta Mastercard.

Tarjetahabiente: significa una persona que tiene una Cuenta elegible y cuyo nombre esta en la
superficie (grabado o de otra manera) de una tarjeta Mastercard® Platinum, proporcionada por un
Emisor en el Territorio Emisor.

Territorio Emisor: significa Puerto Rico.

Viaje Cubierto: se refiere a un viaje donde (a) la tarifa completa de la Persona Asegurada haya sido
cargado a una Cuenta elegible o (b) comprado con una tarjeta elegible que recibié puntos por millas, y
otros descuentos similares por viajes de programas de recompensas emitida por Mastercard o un Emisor
Internacional de Mastercard, o (c) ambos puntos (a) y (b) de esta definicién y por una Persona Asegurada
en nombre de otra Persona Asegurada. Ademas, si la definicién previa ha sido cumplida y un cambio
en la tarifa aérea y/o cambio de vuelo y/o una mejora de clase ocurre, que haya sido hecha con otras
formas de pagos o Programa de Recompensas, también sera considerado un Viaje Cubierto; no obstante
el monto maximo de beneficio asegurado se basara en la clase elegible de la compra de la tarifa original
del pasajero y este sera solamente el monto de beneficio aplicable.

Se considerara que tal Viaje Cubierto ha comenzado cuando la persona asegurada inicie el viaje, una
vez el Medio de Transporte Comun esté programado para partir y continua hasta el momento en que la
Persona Asegurada finalice el viaje, o hasta el alcance maximo de la cobertura.

Renuncia de Responsabilidad: La informacién contenida en el presente documento se proporciona
solamente con el objetivo de brindar informacién general. No pretende ser una descripcion completa de
todos los términos, condiciones, limitaciones, exclusiones u otras disposiciones de cualquier beneficio
de programa o seguro proporcionado por, o para Mastercard, o emitido a Mastercard.

Como Presentar Una Reclamacién

En caso de una reclamacion, se deberan seguir los siguientes procedimientos:

4) Usted (el Tarjetahabiente) o el beneficiario, o alguien que actie legalmente en nombre de cualquiera
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dentro del Periodo de Presentacion a partir de la fecha de notificacion del reclamo.



Tenga en cuenta que a veces se podra solicitar informacién adicional a fin de procesar su reclamacion.
Es su responsabilidad proporcionar esta informacién para procesar la reclamacion.

Para solicitar ayuda para completar una reclamacion, favor llamar al nimero gratis de Mastercard Global
Service™ en su pais o llame con cobro revertido directamente a los Estados Unidos al: 1-636-!"" !111"#
(Inglés); 1-636-722-8882 (Espafiol); 1-636-722-8881 (Portugués).

PROTECCION DE EQUIPAJE *

Periodo de Notificacion de la Reclamacion: Dentro de los noventa (90) dias posteriores a la fecha de
la pérdida.

Periodo de Presentacion: A mas tardar ciento ochenta (180) dias después de la fecha de Notificacion
de la Reclamacion.

Informaciéon Requerida (prueba de pérdida):

a) copias de la notificacion e informe presentados a la Empresa de Transporte Comun y toda la
correspondencia relacionada, Informe de Indemnizaciéon de Propiedad (PIR por sus siglas en
ingles) — el formulario debe incluir el niumero de vuelo, numero de embarcaciéon o conocimiento
de embarque y numero de registro de equipaje;

b) verificacion de transaccion confirmando que la tarifa de pasajero para el Viaje Cubierto fue
cargada en su totalidad a su tarjeta Mastercard® Platinum, incluyendo copias del(los) pasaje(s)
y recibos de la Empresa de Transporte Comun;

c) el estado de cuenta del Tarjetahabiente mostrando que es elegible al momento de la compra
de los boletos del Medio de Transporte Comun

Tenga en cuenta que informacion adicional puede ser requerida con el fin de procesar su reclamacion.
Es su responsabilidad el proveer esta informacion con el fin tramitar su reclamacion.

Presente toda la informacién requerida arriba sefalada por:

5. Cargar la documentacién en: www.mycardbenefits.com

6. Correo electronico: mcresponse@ufac-claims.com

7. Fax:1-216-617-2910

8. Correo: Mastercard Benefits Assistance Center
c/o Program Administrator at Sedgwick Claims Management Services, Inc.
PO Box 89405
Cleveland, OH, 44101-6405
USA

Para preguntas sobre su reclamacion llame al numero gratuito 1-800-MC-ASSIST.

"398 %)< +"),$-"./

Donde lo permita la ley, el Beneficio por pérdida de vida es pagadero al beneficiario designado por la
Persona Asegurada. Si no hubiera tal persona designada, el pago de la reclamacién se hara al primer
beneficiario que sobreviva a la Persona Asegurada, de la siguiente manera:

a. Conyuge o Pareja de Hecho;



Hijos, en partes iguales;

Padres, en partes iguales;

Hermanos y hermanas, en partes iguales; o
Albacea o administrador.

®ooo

Sujeto a los términos y condiciones aplicables, todos los demas beneficios seran pagados a la Persona
Asegurada o a otra parte correspondiente cuando sea necesario. El pago de cualquier indemnizacion
estara sujeto a las leyes y normas gubernamentales que estuviesen en vigencia en el pais en donde se
realiza el pago.

t Cada limite de beneficio de seguro que se describe en esta Guia esta expresado en Délares de
Estados Unidos (USD). El pago de reclamaciones sera efectuado en moneda local cuando asi lo
exija la ley, con las Tasas de Cambio de Moneda Extranjera oficiales publicadas en la fecha en la
que se realiza el pago de la reclamacion.

INFORMACION DE CUENTA Y FACTURACION

Importante: Comuniquese directamente con la institucion financiera que emitié su tarjeta en caso de
tener preguntas relacionadas con su cuenta como, por ejemplo, saldo de la cuenta, linea de crédito,
consultas sobre facturacién (incluyendo las tasas de cambio de las transacciones), disputas con
comercios o informacion acerca de servicios adicionales no descritos en esta Guia. El numero de
teléfono de su institucion financiera debe estar disponible en su estado de cuenta de facturacién
mensual.
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ser una descripcion completa de todos los términos, condiciones y exclusiones de las pdlizas u otros
beneficios, todos los cuales estan sujetos a cambios por parte de Mastercard o de los aseguradores o
de otros proveedores de servicios, en cualquier momento y sin previo aviso. La prestacion de servicios
esta sujeta a la disponibilidad y a las restricciones legales correspondientes. Esta cobertura de seguro
esta asegurada por Compafias Miembros aprobadas de AIG Insurance Company. Las disposiciones
completas relacionadas con estos planes de seguro estan incluidas en la(s) Pdéliza(s) Maestra(s) que se
encuentra(n) en los archivos del Administrador del Plan, Affinity Insurance Services, Inc. en nombre de
Mastercard Worldwide, Region de América Latina y el Caribe, en Purchase, Nueva York, EE. UU. Si hay
alguna discrepancia entre este documento y la(s) Pdliza(s) Maestra(s) o el correspondiente contrato de
Mastercard para otros beneficios, prevalecera(n) la(s) Péliza(s) Maestra(s) o el correspondiente contrato
de Mastercard para otros beneficios. La Compafiia Aseguradora es la que tiene la potestad final para
decidir el resultado de una reclamacién de seguro.

Cancelacién: Mastercard puede cancelar estos beneficios en cualquier momento o elegir no renovar la
cobertura de seguro de todos los Tarjetahabientes. La cobertura o los beneficios de seguro
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entre Mastercard International y la Compafiia de Seguros; o se daran por terminados en la fecha en que
su tarjeta Mastercard se dé por terminada o deje de ser una Cuenta Valida, lo que ocurra primero. Sise
cancela un beneficio/programa, los tarjetahabientes seran notificados con anticipacién, tan pronto como
sea razonablemente factible. La hora efectiva para cualquier Cancelacién a la que se haga referencia
en esta seccion seran las 12:01 a.m., Hora del Este.

Cuenta Valida: (1) Para poder gozar de los beneficios, cobertura o servicios, su cuenta de tarjeta de
Mastercard debe estar abierta, valida y al dia; y 2) Si, en la fecha en que ocurre un accidente, suceso o
incidente que provoca o tiene como resultado una pérdida cubierta mediante algun plan de seguro, su
cuenta no estuviera abierta, valida y al dia, o incurriera en mora, cobranza o cancelacion, los Beneficios
"HEY%&#() " (*"$H+#, (#-") % & J&(#!"#(0,1- (&' 2##!

"#'S "#BI%H& ()I*+,-LHI#N"012 " #$I1# 1. #32($-$'#4/-%-5!.6-#/!,-$'78 N"#$% !debe usar todos
los medios razonables para evitar una pérdida futura en el momento y después de ocurrir una pérdida,
y cumplir plenamente con todos los deberes que se describen. Esto incluye la total cooperacion con la
Compania de Seguros, el Administrador del Plan y el Administrador Tercero de Reclamaciones que
actuan en nombre de Mastercard para programas u otros servicios ofrecidos como beneficios a un
tarjetahabiente, en la investigacion, evaluacion y pago de una reclamacion.

Ocultamiento, Fraude o Declaracion Falsa: La cobertura/beneficios o servicios de seguro que se
describen en el presente documento, seran anulados, ya sea antes o después de una pérdida o de
realizar una solicitud de servicios, si usted ha ocultado o distorsionado intencionalmente cualquier hecho
o circunstancia importante o ha suministrado informacién fraudulenta acerca de los planes de seguro o
de otros servicios que se describen en el presente documento, a: Mastercard International, la Compania
de Seguros, la institucion financiera emisora de la Cuenta de la tarjeta o a cualquier otra compania que
preste servicios y/o administracion en nombre de estos programas.

Acciones Legales: No se puede presentar ninguna accioén legal para recuperar sobre una Pdliza hasta
que transcurran sesenta (60) dias luego de que la Compania de Seguros haya recibido prueba escrita
de la pérdida. Dicha accién no podra presentarse pasados los tres (3) afios desde el momento en que
se requiere que se presente la prueba de pérdida por escrito.

Conformidad con los estatutos locales: Cualquier disposiciéon de una Pdliza, que, en su fecha de
vigencia, entre en conflicto con los estatutos del pais en el cual la pdliza se ha entregado o emitido para
entrega se enmienda por el presente documento para cumplir con el requisito minimo de dichos
estatutos.

Sanciones: La Compafiia y / o Reasegurador correspondiente, no sera responsable de proporcionar
cualquier cobertura o hacer cualquier continuacion de pago si el hacerlo implica estar en violacion de
cualquier ley o reglamento de sanciones que expondria a La Compania y / o Reasegurador
correspondiente, su sociedad matriz o su entidad controlante ulterior a cualquier sancién en virtud de
cualquier ley o reglamento de sanciones.

Arbitraje: Cualquier disputa relacionada con los términos de cualquier Pdliza Maestra de seguro,
incluyendo cualquier pregunta relacionada con su existencia, validez o terminacién sera sometida a y
resuelta por arbitraje, y conforme a las normas/regulaciones de arbitraje del pais donde se haya emitido
su cuenta de tarjeta Mastercard.

Confidencialidad y Seguridad: Nosotros podremos revelar toda la informacion que recopilemos, como
se describe anteriormente, a compafiias que presten servicios administrativos en nuestro nombre,
unicamente en relacion con la cobertura de seguro que usted ha recibido. Nosotros limitamos el acceso



a la informacién personal a nuestros empleados, a los empleados de nuestras afiliadas o a otras
personas que necesitan conocer esa informacion para dar servicio a la cuenta o durante el curso normal
de nuestras operaciones comerciales. Para proteger su informacién personal, mantenemos medidas de
seguridad fisica, electronica y de procedimientos.

Renuncia de Responsabilidad: La informacion contenida en el presente documento se proporciona
solamente con el objetivo de brindar informacién general. No pretende ser una descripcion completa de
todos los términos, condiciones, limitaciones, exclusiones u otras disposiciones de cualquier beneficio
de programa o seguro proporcionado por, o para Mastercard, o emitido a Mastercard.

Proteccion para viajes Compartidos

Si usted, el titular de la tarjeta tiene bienes personales que se hayan perdido o le hayan robado en un
vehiculo de una Empresa de viajes compartidos durante un Viaje cubierto.

Quién esta cubierto:

- Solamente los Titulares de la tarjeta Platinum Credit Mastercard®.

El tipo de cobertura que recibe:

» Cobertura para los bienes personales de una Persona asegurada que haya perdido o le hayan robado
en un vehiculo de una Empresa de viajes compartidos durante un Viaje cubierto.

* La cobertura termina cuando ocurra lo primero de lo siguiente: La fecha en que ya no es una Persona
asegurada; la fecha en que el emisor determina que la Tarjeta cubierta no es elegible.

Condiciones de cobertura/limitaciones

Limitaciones de la cobertura: Se proporciona cobertura por el monto menor entre 1) el precio de
compra real del articulo; 2) el valor real en efectivo del articulo al momento de la pérdida o robo con
deduccion por depreciacion; o 3) el costo de reemplazo del articulo. La cobertura se limita a un maximo
de USD $1,000 por viaje con un deducible de $100 por reclamacion. La cobertura se limita a dos
reclamaciones o USD $2,000 por Tarjeta cubierta por cada periodo de 12 meses.

La cobertura es secundaria y adicional a cualquier otro seguro aplicable o cobertura disponible para
la Persona asegurada, incluidos los beneficios proporcionados por la Empresa de viajes
compartidos o cualquier seguro que cubra los bienes personales. En ningun caso se aplicara esta
"#$%8& % ()!"*")+$,'%")!"-&%.#'&.["0)1+&()!23'+'2()4$)5-")!"-&%.#'.6-7)&$-4%3)8%$!$4$-!. () +"#%$)2(+)
clausulas de “no contribucion” que se encuentren en otro lenguaje de seguros o de indemnizacion.

Qué NO esta cubierto (exclusiones):

» Pérdida o robo resultante de cualquier acto deshonesto, fraudulento o ilegal o criminal cometido u
organizado por una Persona asegurada!"!
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» Pérdida o robo resultante de los actos u omisiones intencionales o negligentes de una Persona
asegurada.

* Lentes de contacto, anteojos, lentes de sol, audifonos; dientes postizos, puentes dentales o prétesis
para las extremidades.

* Dinero, valores, tarjetas de crédito, cheques, cheques de viajero, visas, instrumentos negociables.

* Boletos, documentos (de viaje o de otro tipo), llaves, monedas, escrituras, lingotes, articulos antiguos,
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* Articulos que se usan en la compra, venta, promocién o distribucién de bienes o servicios (incluidos,
entre otros, manuales, software, datos, facsimil, muestras, materiales colaterales, etc.).

» Equipamento deportivo o instrumentos musicales.

* Todo tipo de datos o musica almacenados (incluidos, entre otros, software informatico, DVD,
videocasetes, CD, casetes de audio y peliculas).

» Pérdida o robo en cualquier transporte que sea contratado o utilizado para deportes, competencias o
actividades recreativas, o que sea operado o mantenido para la compra de deporte, juego,
competencia, turismo, actividad de excursién, observacion o recreativa, independientemente de si
dicho transporte esta autorizado.

* Pérdidas o robos causados por desastres naturales (incluidos, entre otros, inundaciones, huracanes o
terremotos).

Definiciones: términos clave

En el presente documento, usted y su se refieren al Titular de la tarjeta.

Titular de la cuenta se refiere a una persona a la que se emite una Cuenta elegible y que posee una
Cuenta elegible bajo su nombre.

Cuenta: significa una cuenta de tarjeta [tipo de tarjeta] Mastercard® de Uso internacional que esta
abierta y en regla (no cancelada, suspendida o en mora) al momento del Siniestro.!

Usuario autorizado se refiere a una persona registrada como un usuario autorizado de una Cuenta
elegible por el Titular de la cuenta y que esta autorizado por el Titular de la cuenta para efectuar
pagos en la Cuenta elegible.

Titular de la tarjeta: se refiere a una persona que tiene una Cuenta elegible y cuyo nombre esta en la
superficie (en relieve u otra) de una tarjeta [tipo de tarjeta] Mastercard® elegible proporcionada por un
emisor en el territorio de emision.

®
Tarjeta cubierta se refiere a la tarjeta Mastercard vinculada a su Cuenta elegible.

Viaje cubierto se refiere al viaje de una Persona asegurada con una Empresa de viajes compartidos
para el que la Persona asegurada carga el monto total de su parte del costo del viaje a su Tarjeta
cubierta.

Pareja de hecho: se refiere a una pareja del sexo opuesto o del mismo sexo que ha cumplido todos los
siguientes requisitos durante un minimo de 12 meses: (1) reside con la Persona asegurada en la
residencia principal de la Persona asegurada; (2) comparte activos y obligaciones financieros con la



Persona asegurada; (3) no esta relacionado por sangre con la Persona asegurada en un grado de
cercania que prohibiria un matrimonio legal; (4) tiene al menos la edad de consentimiento del estado en
el que residen; y (5) ni la Persona asegurada ni la Pareja de hecho estan casadas con ninguna otra
persona ni tienen ninguna otra Pareja de hecho.

Persona(s) asegurada(s): se refiere a un titular de la tarjeta Platinum Credit Mastercard® u otra(s)
persona(s) asegurada(s) que se defina(n) como elegible(s) de conformidad con la clausula “Quién esta
cubierto” de cada programa en esta guia.

Empresa de viajes compartidos se refiere a una empresa de transporte compartido reconocida
autorizada por nosotros y que opera bajo una licencia actual conforme lo exige la ley para el transporte
de pasajeros. Llame al 1-800-Mastercard para obtener una lista actualizada de las Empresas de viajes
compartidos autorizadas.

Cémo presentar una reclamaciéon

En caso de una reclamacién, deben seguirse los siguientes procedimientos:

* Notifique a la Empresa de viajes compartidos y complete su procedimiento de reclamaciones dentro
de las 24 horas siguientes a una pérdida o un robo.

» La Persona asegurada debe informar cualquier reclamacion dentro de los 60 d!"#$ %&#'()*&)(#3$"+$
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dentro del plazo requerido, siempre que la Persona asegurada proporcione la prueba del siniestro tan
pronto como sea razonablemente posible y en ningun caso (excepto en ausencia de personalidad
juridica) después de 1 afio desde el momento en que se requiera una prueba de otra manera.

Para obtener ayuda con la presentacion de una reclamacion, llame al nimero de la linea gratuita de
Mastercard Global Service™ especifico para su pais, o realice una llamada directa o a cobro revertido a
los Estados Unidos al: 1-636-722-8883 (inglés); 1-636-722-8882 (espanol); 1-636-722-8881 (portugués).

Periodo de notificacion de reclamacién: dentro de los sesenta (60) dias posteriores a la fecha del
evento perdido.

Periodo de presentacion: a mas tardar ciento ochenta (180) dias a partir de la fecha de Notificacion
de la reclamacion.

Informacion requerida (prueba del siniestro):

- Recibo o estado de cuenta de la Tarjeta cubierta en el que conste la compra del transporte

compartido.

- Copia de la queja/consulta presentada ante la Empresa de viajes compartidos/conductor.

- Informe policial, si corresponde.

- Una declaracion jurada del siniestro firmada y legalizada ante notario, si procede.
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- Si corresponde, los recibos en los que consta que los bienes personales de la Persona asegurada
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reclamacion. Es su responsabilidad proporcionar esta informacion para procesar la reclamacion.

Envie toda la informacidn requerida como se indicd anteriormente, ya sea por:
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« El Titular del boleto se ve directamente involucrado en un accidente de transito de camino al Evento
cubierto, conforme lo comprueba un informe policial.

* El transporte publico (como aerolineas, tren, autobus y metro) del Titular del boleto al Evento cubierto
se retrasa debido a una huelga, accién industrial, averia o condiciones climaticas adversas.

» Se requiere inesperadamente que el Titular del boleto salga de la ciudad (a mas de 100 millas de
casa o del Evento cubierto) por motivos laborales o debido a una emergencia familiar, que requiere
que se quede de un dia para otro o que impide que el Titular del boleto utilice el Boleto de evento
cubierto.

Condiciones de cobertura/limitaciones

- La cobertura se limita al valor nominal del Boleto de evento cubierto hasta USD $100 por Boleto de
evento cubierto, incluidas las tarifas de procesamiento aplicables asociadas con la compra del
Boleto de evento cubier!" I"#$%& $%&'()*(&'+) (,&+)*,+&+%&-./& 0+%& 1$%(,& ,$2 () $3UW#E D+ 8o &&
"I#$%&'()*1+$% "#$%"&!"'Boleto de evento cubierto.

* La cobertura se limita a dos (2) Eventos cubiertos por cada periodo de doce (12) meses.

* La cobertura se limita a ocho (8) Boletos de evento cubierto por cada periodo de doce (12) meses.

« La cobertura se limita a USD $500 por Evento cubierto.

- La cobertura se limita a USD $2,000 por Cuenta cubierta por cada periodo de doce (12) meses.

* La cobertura es secundaria y adicional a cualquier otro seguro valido y cobrable o indemnizacion a su
disposicion, incluidos vales o reembolsos parciales. La cobertura se limita solo a aquellos montos
que no cubre ningun otro seguro o indemnizacion. En ningln caso se aplicara esta cobertura como
seguro contributivo. Esta clausula de “no contribucién” tendra precedencia sobre una clausula similar
que se encuentre en otro lenguaje de seguros o de indemnizacion.

* La cobertura termina cuando ocurra lo primero de lo siguiente: La fecha en que ya no es Titular de
tarjeta; la fecha en que el emisor determina que la "#$%&" ()*+%#&'ho es elegible.
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*» Boletos comprados para reventa, uso profesional o comercial.

» Compras no autorizadas efectuadas con su !"#$%&" ()*+%#&"
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"#$%&'()"*%+,-,()",%.-,("/"0/"1/0'/",%"$(02&'/,",%0" Titular del boleto para asistir al evento por cualquier
motivo diferente a un siniestro cubierto.

» Siniestros debido a sus actos intencionales.

» Eventos perdidos debido a huelgas, averias o condiciones climaticas adversas que causaron una falla
o retraso de los servicios de transporte publico por los cuales se emitié una advertencia en los medios
"#$%&'()*$)+,-'().,%-/%&0*/1")2345)6'1*()*-/,()7,)$*) (*$%7*)7,$) "#$%&'()*%(+,%0*#,"#$"%&'%&(&)*+,%

""#$%& (#(*&'(+,-*#'(#*( Titular del boleto es un participante, como un torneo o una competencia.

* Boletos comprados con una tarjeta corporativa o comercial si dichos gastos no fueron autorizados y no
son reembolsables por su empleador.

Definiciones: términos clave

En el presente documento, usted y su se refieren al Titular de la tarjeta.

Cuenta: significa una cuenta de tarjeta Platinum Credit Mastercard® de Uso internacional que esta
abierta y en regla (no cancelada, suspendida o en mora) al momento del Siniestro.

Titular de la cuenta se refiere a una persona a la que se emite una Cuenta elegible y que posee una
Cuenta elegible bajo su nombre.

Lesion accidental se refiere a una lesion fisica causada por un accidente durante el periodo de la pdliza,
que es verificada por escrito por un Médico.

Usuario autorizado se refiere a una persona registrada como un usuario autorizado de una Cuenta
elegible por el Titular de la cuenta!!"#$%" %&'(")$*+,-).*" *+" %0""#$%&'()*(%&(+$*,#&ara efectuar
pagos en la Cuenta elegible.

Titular de la tarjeta: se refiere a una persona que tiene una Cuenta elegible y cuyo nombre esta en la
superficie (en relieve u otra) de una tarjeta Platinum Credit Mastercard® elegible proporcionada por un
emisor en el territorio de emision.

Tarjeta cubierta se refiere a la tarjeta Mastercard vinculada a su Cuenta elegible.
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